
NEGOTIA
�/201�



STUDIA 
UNIVERSITATIS BABE�-BOLYAI 

NEGOTIA 

�/2016�
�������� 



EDITORIAL BOARD OF 
STUDIA UNIVERSITATIS BABE�-BOLYAI NEGOTIA 

EDITOR-IN-CHIEF:  
��������	�
�����
����
�
�������������������������	������ �!"�
�#�������$�����

EXECUTIVE EDITOR:  
�	�
��%	�� ��
&���������������������������	������ �!"�
�#�������$�����

CO-EXECUTIVE EDITOR: 
�	�
��%	���'&
�(�����)�&
�������	������
�&	
!	���&	
!	���*�	$����

EDITORIAL BOARD: 
�	�
��%	������&
�&�)�(���'���������������������	������ �!"�
�#�������$�����
�	�
��%	��(���+�,��-��+����,���������	������.�#���
�	�
��%	��./
����0/0�� �	���!�������	�������!%�#�����+!�1�	��
�	�
��%	���+�����&����
-�������	���2�%����31�����31������1�!$�
�	�
��%	��(����&
�����&���4���������	��������$����	�����$�����
�	�
��%	���&)&5��,*6
*7���)�8!9�&��:�������	�������9$�	���!	8���
�	�
��%	�����
����'��� �
���*���
�,����!������������	������
�
������%����	����
�	�
��%	��).��������0�
��.�.����	���$���	������	������
����"�8�����"�8�� 	������
�	�
��%	�� ��
&���������������������������	������ �!"�
�#�������$�����
�	�
��%	�����
� ������
� +�5���������������������	������ �!"�
�#�������$�����
�	�
��%	���(���
)�� ��(���������������������	������ �!"�
�#�������$�����
�	�
����1��(������'��'���;�� ����� 9��<������	������
���
������������	�1!��� 9��<���#!�����
�	�
�� %	�� ��(&�
� ,���5������ ���<����1����� &%!��������� ������!��� =�&�>� �
� 4����	��

(���%������*	�����
�	�
���&,�)	��<����(��&,�?4�,�� ,��� 	���@������	������
�&����$����������%�
�	�
���&,�)	��<����,�0-�0��5�4� +�� 	���@������	������
�&����$����������%�
��������	�
��%	���'�
��,��5��'��������	������
���	%!������ 9��<���#!�����
��������	�
��%	��(&)&��-���������%��!������	������&�8���<�	���!	8���
��������	�
��%	��,��&����(;A,�� 9��<������	������
���
�������������	�1!��� 9��<���#!�����
��������	�
��%	���&�
��,��,���,����)�*��)�8!9�&��:�������	�������9$�	���!	8���
��������	�
��%	���+����,&�����+�4�
�� +�,����(�<���	�8<�$������	������(�<��

��	�8<�$���<�����%�
��������	�
��%	���'�)������
�(���&� ���������������������	������ �!"�
�#�������$�����
��������	�
��%	��&�&
��)�
����,��������������������������� �!"�
�#�������$�����
��������	�
��%	��(������
)��)��*&��*&� ���
�������������	������
�������������!%����

��%��!������%$�����	���������$�����
���������	�
��%	��*��+�
��,�����)�8!9�&��:�������	�������9$�	���!	8���
�����	��������&�&��.�+
��������<@���������	������
����<����1�����!�<��
	����
�����	�������%	������

���&'�
��(�))&��&�*��
�	�<�4���������	����������<�
��	��$��

��!�<��
	����
������%	��*�(�
���'����(���
��(�<���	�8<�$������	������(�<����	�8<�$���<�����%�
��������	�
��%	����
��*� B��������������������	������ �!"�
�#�������$�����
��%�#��%����
�����������������&�������
�������(��&��
���������������

SECRETARIES OF THE EDITORIAL BOARD:  
��������	�
��%	����
��*� B��������������������	������ �!"�
�#�������$������
������%	��(�����(�
� �� ���C��������������������	������ �!"�
�#�������$�����



YEAR               Volume 61(LXI) 2016 
MONTH                                                                                        DECEMBER 
ISSUE                                                                                                                  4 
 
 
 
 

S T U D I A 
UNIVERSITATIS BABE�-BOLYAI 

NEGOTIA 

4 
�
�

GUEST EDITORS: 

Dr. Ismail Bin Lebai Othman�������������	�
����	��University Utara Malaysia 

Dr. Muhammad Amsal Sahban��STIM Institute Makasar, Indonesia�
�
�
�

Theme of the current issue: Research for Sustainable Development in 
Developing Countries 

�
�
�
The papers included in this issue are published under full responsibility of 
the guest editors. The opinions, analyses and findings presented in research 

papers belong to the authors’ only and may not necessarily represent 
guest editors’ opinion. 

� �



CONTENT – SOMMAIRE – INHALT – CUPRINS 
�
�

����(�
� +�5&&0� ��))�D���� ��(���� ��
� �&���� ��+(�
�� 5	�$�

��@�	8��%�����1�� �����#�
��@�	8��%�����1�E����<� ��� �!����������
'��!�� 	���������%�����	���������9���������������������������������������������������������������������������������F�

(�+�(�)� �����
� (�+�(�)� -���55�� �+(�)� ��+(�
� ��
*���� (���
��(��
*�����������
����0�
�����55�
�� ��������1�*	�@�<��<	�!1<�
���	%�(�$��	��&�1�1�$���������	���1��&G��!��������������������������������������������������HI�

�)
�
� �+(&)� �+&�,+�� ��5�
� �+�+0�)�� �4�
��� ,�� ��+�,�� �<��
&���!����� �
� ��(�	8����1� ��� �!�����������!������� =�H�>� &���	��$����
��%������$#�������5�	$���	
�	$�������������������������������������������������������������������������������JJ�

��4�
�
��)����+�(��
�,�,�(����+�
�,(�����<����@�	��
�������������
)���	��!����� ��%� �!#�	������� 5����	� ��� �$#	����1� ��	
�	$����� �
�
�!##��� <����(���1�$�����
��!���%�9�%�5�	����9�	������%��������������������������KL�

������ ���+&&)�� (����� ��)��� ��+(�
�� �-&)� ���)� ��� ��+(�
��
��@�	%�� ��%�	����%��1� 5��������� ��<����	� �
� �(&�E� ����� �
� ������
����<���1�����5����	���
��@��	�(���1�	��������������������������������������������������������������������MF�


���� 5��&&
���)��� ��+�(�� +�0��
)��+����
�� �!������� &�<���� ��%�
�#�	�����������8�(���1�$�������(��������������� ���������������8������������NJ�

��(��0�+���)�,�)����,+����))�
��)�����0�+���+��(�������������%�
��%���%!��� 5����	�� �<��� ��
�!����� ���	%� ��	����#������ ��<����!	� ���
�<�� ���#�	������*���	������������������������������������������������������������������������������������������IOP�


������ +�5�0�� ��� ��� ��� 5&�)���� ���(�� �##����1� �&�'D���� (�%��� ���
(���!	��������� !���$�	������
�������������8�1��)�����	����	�����������������������������IHI�

(�+�((&)� .����
���)��� ��)��� +���(� ��)��� (�.�)�� ��)�������(�
�-�
)����(�����)���	$��������
�&$#��������	
�	$��������&$�	������
&����$��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������IJP�



���)�������
&*�������Q���K��HOIM��##��F�HO�
=�& �((&
)&)� ������
>�
�
�
�
�
�

FROM	NETWORK	ADVANTAGE	TO	BOP	NETWORK	
ADVANTAGE:	PATH	TO	SUSTAINABLE	VALUE	CREATION	

AND	INTERNATIONALIZATION	
	
	

SULAMAN	HAFEEZ	SIDDIQUI1,	ISMAIL	BIN	LEBAI	OTHMAN2	
	
	

ABSTRACT.	������� %�����#$����� ��� �<��	���� �
� ����� �
� ��	�$�%� =���>�

��!�������1�1��1���@�����$��#�#!�����������!��������

�����������%�����#��1�
��!��	������<��	�����
�������!���	����8�1�����%�
�	$�R� ����	���������9������
�	�� @���� ��������<�%� ��� �<�� ����	��!	�� ���� �<�	�� ��� ���	����� �
� �<��	�������
#���!�������� @<��<� $��� �������� �<�� �@��� �<��� ��!%��� !���1� ��%!������
S!����������$��<�%�����$������G���%����@�	8��<��	���
�����	���������9������
����%����
���1����8�1�����@��������!������!##����<������!���	����8�1���@��<�
���� 
�	$�� ��%� ����	���������9������ ��	���1�� �
� (
&�� ��� %�����#��1� <����
$�	8������<�����!%��
��!��������<����������!��������������
�(
&���#�	�������
���<����$�	8������	�#���%�$�%���#���!������ �!���������T����!����� �!##���
�<�������8�1���@��<���������	#	������������G�1���!����	�������<���1���	�����
�!���������� ���!�� �	������� #	������ ����� ����!����� ����������� ��%� ����!�����
���	�#	���!	�<�#���<�����!���������T����!������!##����<�������8�1����$�	����	��
��
�!�����8���%���	$��������
�(
&�R�����	���������9��������	���1���!�<����
$�	8���8��@��%1����$#�����������#�	��������#����������%����������#�������T�
�������$��%%�%�������<��#	�#���%�$�%����

�	����1��
�������%%����������<��
����	��!	���������	���������9�������
���%��<�	�%����!���	����������(
&���

�
Key	Words:� �<�	�%� ���!��� ����� �
� ��	�$�%� =���>� 
�	$��� �!����������
�!##����<���������	���������9������������$�����
����@�	8��1�
�
JEL	Classification:�(IK��5HJ���HK���HF�

�
Recommended	citation:���%%�S!�����+�����<$������������From�Network�Advantage�to�
BoP�Network�Advantage:�Path�to�Sustainable�Value�Creation�and�Internationalization,�
��!%�������
�1����������MI�����!��K�=)���$��	>��HOIM��##��F�HO��
�

��������������������������������������������������������
I�Senior�Lecturer,�The�Islamia�University�of�Bahawalpur�Pakistan,�sulman.siddiqui@iub.edu.pk�
H�Associate�Professor,�University�Utara�Malaysia,�i.othman@uum.edu.my�



����(�
�+�5&&0���))�D������(������
��&������+(�
�
�
�

�
M�

1. Introduction 
�
�!������������� �
� (
&�R� �#�	������� ��� <���� $�	8���� <��� �����

1�����1� ���������� ��� �<��	����� ��%� #	���������	�� ����1� �<�� �	�#��� ���	�
�##	���<�����������$�������������%�����	��$����������!$��	��
���!%����
<���� 	�
�����%� !#��� ���%� ��%� %���$���� �
� �!���������� �!##��� �<����
$���1�$���� ����� ����!�������%�1	�����!##����<������	���1�������(
&�� ���
<���� $�	8����� �
��	� �%����� �
� �<�� �����#��� �
� ����� �
� ��	�$�%� =���>�
$�	8��� =�	�<���%� U� +�	��� HOOH>� ��%� ��!�� ������ ��	���1�� =,�$� U�
(�!��	1����HOOK>��(
&���	����#�	��1��������	�%�����#��1���%��$�	1��1�
�����$�������#�����������!��������$�	8�����(
&�����%����#��������	���	����
��� �<��$���1�$���� �
� 1������ �!##��� �<����� �<	�!1<� ����	�
�	$� ���8�1����
�!���������� �!##��� �<���� ��	���1�� �
� (
&�� ��$�� ��� %�����#��1� ��!���	�
���8�1���@��<��<��$��	����%��$��������	#	�����=(�&�>��<	�!1<� ����	�
�	$�
<�	�9������ ��%� ��	������ =���8@�	%� ��%� 
�	@�	%>� ���8�1��� =*��%�� +�<��U�
��!	��1�� HOIJ>�� ����	�
�	$� ���8�1��� ���@����(
&�� ��%� ��%�1���!�� 
�	$��
<���� ����� 
�!�%� ��� <���� �$#���� ��� ��	��!�� �!���������� �!������� ��%�
%�����#$�����!���$���=*��%��+�<��U���!	��1��HOIJV� ��8�U����%����HOIHV�
+!��1� U� Q!��� HOIHV� ��		����� *W	1� U� ��	����� HOIIV� �	�@����� HOOP>��
�<�	�<��%�	�� ��%� $���1�	�� �
� (
&�� �	�� ����	����%� ��� �!����������
�!��������!���$����
��<��	�5)��%������������1��<	������	���
��!�������������
����� �����$���� ������� ��%� ����	��$������� &$�	1��1� ��!%���� ��� �<�� �	��� �
�
����H�O���%�J�O���	���1��������!11�����!##����<����#�	���	�<�#��@��<��<��
$��	�� ��%� �$���� ����	#	����� =(�&�>� 
�	� �!���������� �!�	���<� �
� (
&�
������������%�����#��1���%��$�	1��1������$����=��<!���	�U�+����	:11���
HOIHV� �X�S!��U�+�	���HOIFV�5���$����HOIHV��!	8��U�,<����HOIIV�+�����
U�0!	�@��8���HOIOV����%����HOOPV��	��!�%�U�(�<	��HOOF>���

��� �<�� ��<�	� <��%�� #������$�8�	�� ��� �$�	1��1� ��%� %�����#��1�
�����$���� �	�� 
����1� �<�����1��� �
� ���!	��1� �!���������� %�����#$����
�!���$��� �!�<� ��� ��$#������������� #���	��� ������������ ��%� ���!	���
	���!	���#	���	��������(
&��@��<��<��	� ��	1���������!�#!����%�	���!	����
�	�� ����1� ���8�%� ��� ��� ����	��!��� ��� ��������� ��"�������� ��� ��$�����1
!��
@��� ��� �%%������ ��� #<�����<	�#��� ��%� �<�	���� ������������(
&�� �	�� 
����1�
1	����	�#	���!	���
�	��!����������������������������������	��$��������%��������
����<��	�	��#�������<�$����%�<����$�	8����=�!1$����������HOIHV�,��8���%�
'��� �!%��	�� HOIOV� ����� ��� ���� HOIHV� ��%	�1!�9�� ���1���� +���$���� ��%�
&%����HOOM>���<��	����1�
��!�����(
&��������������$�	1��1���%�%�����#��1�



5��(�
&�4��,��)'�
��*&��������
&�4��,��)'�
��*&�Y�
�
�

�
P�

�����$����<����%%�%�����<��%����������1��<�����	��
��������	��#�����������
����� (
&�R� ����	��!����� ��� <���� $�	8���� 
�	� ����!����� 1	�@�<� ��%�
������������ �<��	���� �
� ����	���������9������ �	�� ����� !�%�	� 	�������� ���
����	#�	���� �<�� �!������������� %���$���� ����� (
&�� ����	���������
�G#���������	���1������!�	���<�����!��������##�	�!�����������<��������
��<��
��	�$�%� =���>�$�	8����<�������� ���	�����1���������������1� �<�����%� 
�	�
(
&�� ��� �������� #��	� ��$$!������� ��� #	�%!������ #	�������� ����!%��1�
$���1�$�����
��<��	��!##����<������
��@�	8��<��	���
�����	���������9������
�<�%����1<�����<�@�����	�
�	$����8�1��������%!��	����%���	�������!##����<����
��!���	� ��%� �

������� 	��������<�#� ��
�!����� 
�	$� ��$#������������ ��%�
����	���������9������ #�	
�	$������ ��������� �G��������� �
� ���	���1� ��%�
���@�	8� �<��	���� <���� 
��!��%� ��� ���� $�	8��� ��� ����!%�� ��� �����
�G#�����������
����@�	8�#�	�#�������='�<����U�.�<�������HOIJV�������	���
*<�!	��U�0��
�	�����HOIK>��

�<�� ����	��!	����������%���%��<�	%�1���	�������
����� �������%����
#	�%!��	���%��!##����<����#�	���	����@��
�����$�	8���=*��%��������HOIJV�
��$�����U�+�	���HOON��HOOLV����%���U�+�	���HOIOV����1����������HOIIV�+�	��
U����%����HOOKV�+�	��U�&�8��HOOMV����<�%�U���<$����HOOL>������1�@��<�
�����#���
��<�	�%����!�������	��	�U�,	�$�	�=HOII>������	��!	���������J�O�
�

�	��	��<�����1<���������!	����%�%���$�����
�����!��������	�#	���!	�<�#�
��%�������������<	�!1<�(
&����������= �X�S!��U�+�	���HOIF>��

+�@���	���!		����	����	�<�����<������	#�������@�����<����%��������
���� �������� 	�����%� ��	��$�� �
� 	����	�<� ��$���� ����	���������9�������
�!���������� �!##��� �<���� ��%� ���� �!������� �#�	������ ��� ���8��1� ��� ��
��<�	����$����	�����<����������������	��!	����<�	�����$!�<�������������#�!���
��%��$#�	��������%������
��<��%�

�	��������$#�����
��!##����<�������8�1���
�
� (
&�� @��<� ���� ����	#	����� ��� �<�	�%� ��$#���������� �
� (
&�� ��%�
��	��!�� �!���������� %�����#$���� �!���$��� ��� <���� $�	8����� �<���
������������� �������1������ ����� �<��	��������� 1	�!�%�%� ��%� �$#�	�������
��
�	$�%�$�%�����<���$������1������	���������9������%����������
�(
&�����
@���� ��� ��$!������!���� ��<����� �!���������� �!������� ��%� %�����#$����
�!���$���� �!���������T����!����� �!##��� �<���� ��	���1�� �

�	�� $���<��1�
#����� �
� Z#	�
��� @��<� #!	#���R� ���@���� �<�� #!	#�������8��1� ��<����	� �
�
#������ $�8�	�� ��� %�����#��1� ��!��	���� ��%� #	�
������8��1� ��<����	� �
�
$���1�	�����(
&���

�1������ �<��� ���8%	�#�� �<��� ��!%�� ���8�� ��� �������1���� �<��
	��������<�#� ���@���� �!##��� �<���� ���8�1��� @��<� ���� ����	#	����� ��%�
(
&�R� �!���������� ����	���������9������ #	������� �<�� ��!%�� #���!������ ��



����(�
�+�5&&0���))�D������(������
��&������+(�
�
�
�

�
N�

�!����������$�%����
� ����	���������9����������%�����<�	�%����!���	�������
��%��������@�	8��%�����1��=$�	8���8��@��%1����$#�����������#�	������
��#��������� ������� ��#�������T������ �$��%%�%����>� �
� (
&�� �<	�!1<� ����
�!##��� �<���� ���8�1��� ���<����$�	8����� �!��������������
� ���!���	������� ���
�G�$���%�����1��<���������%�$����������������!������������������%�����!�����
���	�#	���!	�<�#�� �!���������� ����	���������9������ ��� #���!����%� ��� ���
��
�!����%����(
&�R�����!������!##����<�������8�1���@��<���������!	������
�$�	1��1���%�%�����#��1�$�	8������<��	�����
�(
&����%��<��	��!���%��	����
���%�����#��1�<����$�	8��������<��Z����+!�R��
��<��	�	��#������������!##���
�<���� ��!���	�� �

�	�� 	��<� ����1<��� ����� <�@� (
&�� ���� ��<����� �������
�!������������� �
� ���!�� �	������� #	������ ��%� ����	��!��� ��� ����!�����
���	�#	���!	�<�#���%�����!������������������<����!�������������!���	�������
��� #���!����%� ��� ��� �	�������%� ����� ���� ���@�	8� �%�����1�� ����� $�	8���
8��@��%1����$#�����������������#������������#�	��������#��������@<��<����
�!	�� ��
�!����� �<�� ����	���������9������ #�	
�	$����� �
� (
&�� ��� <����
$�	8�����	$�%�<�	������!��������������	���������9��������<���#�#�	���$�E�

� ��� 	����@�� 	��������� ��%� ����<���9�� �<�� ����	��!	�� ��� ��� ���
����	���������9�����V� ��������� �!���������T����!����� �!##��� �<����
���8�1�����������G���
�%�����#��1������$���V�

� ����%����
���<��	�������1�#����%�%�����#�#	�#������������!��8���
	��������<�#�����@���������!##����<������!���	����8�1�������������
�!�������������!���	���������%� 
�	$�� ����	���������9������ ��	���1��
���#���!���������<�	����$�%��V��

� ���%���!����<���<��	���������%�#�������$#�����������
��<��#	�#���%�
$�%��V�
�<��� ����������� �����	!��� #	������%� ��� �<�� #	�#���%� $�%��� ���

$����� ��� �

�	� �!���������� ���!�� �	������� #	������ ����1� ������� ���	� �
�
�!������������� ����� ����!����� ���	�#	���!	�<�#� ��%� ����������� ����%� ���
(
&���!##����<�������8�1���@��<���������	#	�������<�����8�1���
�����!�����
���!�� �	������� #	������ @��<� (
&�R� ����	���������9������ ��	���1�� @�!�%�
�<!�� �

�	� �� �!���������� $�%��� �
� (
&�� ����	���������9������� ��� �<��
��	���1�� 
	����� $���1�	�� ��� (
&�� @�!�%� 1��� 	��������� 
�	� ��1�1��1�
$��	����%��$����
�	$������!##����<�������@�	8�����<���������$��������
�<��#������$�8��1�
	������<����!%��@�!�%�����!	�1�������$���$���1�	��
��� �$�	1��1� ��%� %�����#��1� �����$���� ��� %������ �##	�#	����� #������
	��#�����
�	��<������1	�������
���������!	�������<������	����������!##���
�<�����
�<�$����%�
�	��1��(
&���



5��(�
&�4��,��)'�
��*&��������
&�4��,��)'�
��*&�Y�
�
�

�
L�

2. Literature Review 
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3. Methodology 
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4. Proposed Model: BoP Network Advantage for Sustainable 
Internationalization Strategy 
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4.1. Dynamics of MNEs’ Supply Chain Linkages with BoP Firms 
for Sustainable/Shared Value Creation: Inclusive Innovation and 
Inclusive Entrepreneurship 
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4.1.1. Economies of Networking 
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4.1.2. Locally Inclusive and Globally Competitive SME sector at BoP 
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4.2. Dynamics of BoP Supply Chain Cluster for Sustainable 
Internationalization Strategy: BoP Network Advantage 
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Figure	1.� 	�������5�	�����
���	���1��&G��!�����
=��!	��E��%�#��%�
	�$���1������HOIH>�

"Set 
Direction"

Understanding 
Strategy at an 

Individual Level

"Engage & 
Excite"

Excited and 
passionate 

workforce to 
accept strategy

"Execute" 

Skills and 
confidence to 

execute.

"Sustain 
Momentum" 

Energy to go 
beyond the 

ordinary
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1.	Introduction	
	
&�(�	8����1� ��� �����%�	�%� ��� �� ��@� �����#�� ��%� <��� �	��1� ���

�����@����
� ��$$!������������@���� �<�� 
�	$��� ��8�@����� %�����	��1� ��
	�1<����%������������$����1������<���!##���	������<���!��	���<	�!1<��<��
<��#��
�%�1�����$�	8����1� ��� �<��$������1��
������ �<��1� ���������� ����	#	����
��������%������
�	����1���	$�	��������<�#�����$����	��@<��<�	��<���!����������
����%����$��!
���!	��1�#	�%!�����	�%�����	��1��<����	������=��<�$����8�	��U�
�<$�%��HOIF>��(�	����	�� ��� ��� ���	�
��%� �<���� ��$�	8����1� ���<����1�� ���
���	���1������$���
��1�����%����%��1���	#�	��������	���%�#���1���$�	8����1�
��� �	%�	� ��� ��<����� ��$#�������� �%�����1�� �<	�!1<� %�1����� $�	8����1�
�������������!�������������#�����
�	�#�%�%�����#$����������@����<����1�����
�	1���9��������%�#�� �<�$�������1<�������@�	�%�1	���=��	@����U�5�	�����
HOOFV� <���U�������HOIJ>�� ����������@��<��<����	1!$�������$�	8����1�
���<����1�������������	������������@��%�����#���
�������
�	���	#�	���������	���1�
���!�%�	�%�����#�%���!��	�������	$������!�<�
�	$���	����	��%��
����1���
���8��
�	���!	������%�<�1<���$#��������=&��*�<�	���HOIH>��
�

1.1.�Evolution�of�E�Marketing�
�

��� ��� �����%� �<����$���1�	���� ��%� ���%�$��� ����	����� ���&�(�	8����1�
<��������1	�@��1�
	�$������$�������	�����$��	����	�<�	�$�������%����
�����@�#�	�%�1$�������������$����#!����<�	��<�����<�@��<!1������	����
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���#!����<��1��	����������&����	�����(�	8����1���%��<��������#���
�&(���!�%�
����##���%� ������������G����!����������	�� 
�@��$#�	����� ��!%����<���������
%��������!##�	��&�(�	8����1����%�

�	���������G�����%���<!1���!$��	��
�
��$#������<�����##���%�&�(�	8����1����������8��#������$$!���������@��<�
�<��	��	�%��1�#�	���	����%��!��	�����1	�@��<��	��!���������
�	����1���	$�
������ =&�%�U�&��*�<�	��� HOIJV� �<��8<�� �<�<9�%��U� ��<�8�� HOIM>�� *���������
��%!��	�����%�����#��1���!��	�����	����	����1�
�	�$�	8����<�	����%�������	�����
#	�%!�����������@<�	��&�(�	8����1�<�������$��������������	���1��
�	����	��

�	$��������$��$�	���!���$�	��	�����%�	��<�	��������	�����%�����<�!1<��
%�1�����$�	8����1� �������$��1�$�	��#�#!��	� 
�	��<�� 
�	$����������
�� �<��	�
�!���$�	����%����%��G#��������������!��������%��R���	���� ����%�����!����
$�%���������
��<��1���������������%������$���#	����������8���$����#	����!��
��%�#	��������<����������������������	�	�#����%�����<�	%�@�	�%��##	���<����	�
��	�!���$��<�%��=����1<������8<��1<���8��	��U�������HOIJ>��

�
�
1.2.� Role� of� E�Marketing� in� growth� of� Business�to�Business�
industry�

	
5�	� �<�� ����� H� ���	��� �<�	�� ��� ��� ����	�����1� �<�
�� ��� �<�� �H��

$�	8������%��<��������@�8�!#������
�	������<��
�	$��@�	8��1�����!�������
����!�����������	��$������%%������������<���������������	������$�	����<���
LOc� �
� �<�� �H�� 	����	�<�	�� �	�� ��@� ������� ��%� $�8��1� �� �!���1�
%������������<���������
�%�1�����	����	�<����<��S!�������!����#��#���@<��
����� ��� �1�� ���@���� IN� ��� JK� �	�� #�����1� �� 	���� �
� FOc� ��� �� �!���1�
%����������<���1���	��������������8��@�������$�����������@<��@�����	�����
��	���ILNOR�����HOOO��
�@���<���	��%�����<��1��1����$�	8����1��<��#	�%!����
��� ��#�$���1�$���� �<	�!1<� #<�������$�����1� �	� ��� ��$#��� �<	�!1<� ��
#<�������������������!1<�
�	��<���!##���	������!����<����@�1���	���������
��
�!�����1��<��%���������������	����	��!����������������@��<��<��#	����!��
%���!���������@��H��������1���%��!���1�<����������	��1�����
�!����%����
�<�� ��!�1� 1���	������ ��%� �<�� 
�	$�� $!��� $�8�� ��� �!	�� �<���� �<��� �	��
	���<��1�����<���1���	�����������������!�!����������%�#	���%��1��<�$��<��	�
	�S!�	�%������������%�$����1�������<���������%�������

�������@������	���<�
�H���!��	����@�%��������<	�!1<�&�(�	8����1�#�	���!��	���@��<��<��<��#��
�
��%���� ��%� $������ #<���� ���<����1��� ��� ��� @���� <��#� �<�� �!##���	�� ���
#	�������<��	�#	�%!�����%���	������#	�#�	������
	�����
��<���!��	��=)���U�
,�!

$����HOOHV����%�	�U�+������HOIF>��
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(�	����	�� 
�@� ��!%���� ����	��� <�1<��1<��� �<���� �� ��	�� #��������
�%�����$�����<�����������!		�%��������	�������������%�!��1�������������
%���%��� ��� <��#�%� �<�� 
�	$�� ��� ���	����� �<��	� $�	8��� 	���<�� �#�	��������
�

������������%�����#��1��<����@��!��	������%�	������������	�%��1�#�	���	��
���������%��#���%�!#���@�<�	�9������������#	�%!�����<���!���$������<��#�%�
�<�� 
�	$�� ��� ��<����� ��$#�������� �%�����1�� ��� ������ ��%� �G#�	��$�	8����
=�<$�%�� ��8�	�� (�<�$�%�� 5�9�<�	!%����� U� 0�8��� HOIKV� ��<��!� U� )����
HOIF>��5!	�<�	����������@��<�#	����!���	1!$�������)���U�,�!

$����=HOIF>�
�G#	���� �<���� &��!�������� ����	���� $�	8����1� ��%� ��<�	� ����	���8�%�
���<����1���� <���� ��������<�%� ��� ��� �	���
�	$��������� ���<�!1<� �<����
���<����1����<�%���1	���� �$#������� �<�����	���� �

������������
� �<�� 
�	$��
�#���
������� ��� �<�� $�	8����1� 
!�������� ����!��� ��%���� &�(�	8����1� <���
����$�� �� ��1��
������ ��%�����	� 
�	� $�	8����1� �
� 1������ ��	#�	�����R��
#	�%!����� ��� ����	���� ��%� @��� ������� ���8� �� <!1�� ����	���� �
� �<��
�!�����������%��<�����#���
�&�(�	8����1��������	���������������<��������
���	����%�%	�����������

5!	�<�	$�	�������!%�����%!���%����=(!����HOIJ>� ��%�����%� �<����
��%���� #��������� �!��	�� �	�� !���1� %�1����� ��$$!��������� �<������� ���
$�8�������!���1�%���������5!	�<�	����!��	�����<������%��R���!��	��%������
��������@��<��<��	��!##���	��!������<�����$#�����FPc��
��<��	�	����	�<�
�<	�!1<���$�	8����1����������!%����<����5�	$�������
��#�����������	���1�
���!�����<�������#���
����������%�����#��1�	�S!�	�$��������������%�
!	�<�	�
��		�@��1�%�@�� �<��	� 
������#������� �<�����	�� �<��������������
� �����@��
@��<��<��<��#��
�%�1������<���������%�@��<���	�����������
�!�����
	�$��<��
�!##���	�����������!	�������%!���%����1��1������HOII�U�HOIH����IFOO�
���%�	��@<��@�	��%��#����������%�����<���!���1��<��#	�%!����
�	�HH��H��
�	1���9������������
�!�%��<��������@�$�	8����1�#�	�%�1$�<�����8����<��
#������<������%�1�����$�	8����1�����@<���<���!##���	���	��
����1����!������
	���<��1� ��� �<���� 1������ �!��	�a� ����!��� 
�@� �
� �<�$� �	�� #	���%��1�
���

���������������� �$#	�#�	�%�1����� ����1	��������%�#��	����#��$�9������
�
��<��	���$$!����������<�����������<����<�	�<��%�������� �����%��R���	���
��#� $���1�$���� ��� 1����1� #	�
�	����� ��� �	�%�������� $�	8����1� ���	��
��$�	8����1��	�%�1�����$�	8����1���!���##�	��������<����##	���<�������$�	��
@�	8���������!���$�	���	�� ���	���1������������!�!����������%��	��$�	��
�@�	��%!�����<�1<����!	����������<��$�	8����������
��<�������%������H��%�1�����
��$$!���������#	����$������<��
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1.3.� E�Marketing� trends� and� comparison� among� emerging�
economies�
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2.4.�Competitive�pressure�relationship�with�EM�and�FP�
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5.	Future	Research	and	Conclusion	
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1.	Introduction	
�

�$���� ��%�(�%�!$�&���	#	����� =�(&�>��	�� �����%�	�%��!	��	���
�
���	�#	���!	�<�#�����<�������$����%�$�����1��<��	�
������������%�����������

�	� ���	�#	���!	�<�#� ��%���@�����!	�� �	�������� �(&�� �	�� �<�����8������
�
� �����$���� 
�	� ���<� %�����#�%� ��%� %�����#��1� ��!��	����� ��� ��	$�� �
�
�$#���$����1���	��������!��������������#���	�����������������%�1	�@�<���

*��������� �<�	�� �	�� �##	�G�$������ IHF� $������� $��	��� �$���� ��%�
$�%�!$�����	#	�����=(�(&�>����IJH�����	�%������$�����@<��<�$�8��!#�
LO����LF�#�	������
�1���������	�#	���!	����!���
� �<�����NL�$��������	�� ���
%�����#��1� ��!��	���� =���!�� HOIJ>�� (��	��� �$���� ��%�$�%�!$� 
�	$�� �	��
����	��!���1��	�!�%�KJ�F�#�	������
��������$#���$������%�FP�N�#�	������
�
��������@�"�����	����%�������8���������$����LO�#�	������
��(&���	�����������
@�	8��1� ��%� ����	��!���1� ���	��� JO� #�	����� ��@�	%�� *)��� HF� #�	�����
��@�	%�� �G#�	�� �
� $��!
���!	�%� 1��%��� ��%� PN� #�	����� ��@�	%�� ����
�1	��!��!	��@�	8
�	����$#���$�����	��#���������= <!1�����HOIK>���

�(&�� �	�� 
����1� ��	��!�� �<�����1��� �!�<� ��� !�#	�%�������� ��1���
��%� 	�1!����	�� ����	��$����V� $��	������$��� �����������V� ���	����%�
�	���������������������	��!����
���		!#�������%�����������
���������������
�
�<��$�"�	������������@<��<����
��!���
��<��#	��������!%������!���KF����FF�
#�	������
�
�	$����(&��=II�IP�$������>�����<���$�	1��1�$�	8����%������
<��������������
�������
	�$�
�	$��� ������!�������(�	����	�����!��FF����
MN� #�	����� �
� �(&�� ��� %�����#��1� ��!��	���� �	�� ���<�	� 
�����������
!�%�	��	��%��	�������	��%���������	��!����1����������##�	�!��������	����9��
�<��	�
!���#���������=.4���)���HOIF>���

����	���������5������� �	#�	������=�5 >�	�#�	��%��<���� �����8�������
MP�#�	������
��(&���	��!����	��%��HH�#�	�����!�%�	���	��%���%������II�
#�	������	��@������	��%������	1��#	�#�	������
��(&���	������1�����1�����

������� 
���������� ����!��� �<��� �	�� ���� �����
��%�@��<� �!		���� 
�������1�
�#�������

�	�%����
���������������!�������+�@���	���!���
�HH�#�	������
�
�(&��@<���	�����������������
�������
�����������������<���HO�#�	������	��
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��%�� ��� �� 	��!���� �(&�� $���� ��@�	%�� ����
��������� ��	������ ��1��

	���%����%�
�$�����	�#�	�����������1���5�@���!%����<������������%!���%�
����<����<���	������<��%�$��%���%���
��(&�
�������1��������1����1��<��
	�����
��@��	�$���1�	R����<����	����
���������%��������$�8��1��
��(&���
4��<��������G���
��(&���$�����
��<����!%����<����
��!��%����
�	$���9���
%�$�1	�#<��� ��%� #�	������ �<�	����	������� �
� �@��	�$���1�	�� 	�1�	%��1�
�<��	�
�����������<����	�=�5 ��HOIK�>���

�<��#!	#�����
��<��������#�!���#�#�	��������%����
��������#���<���1�����

����	���

�����1��(&��@��	�$���1�	�R���<����	��� �������������@�	%��!���
�
�
�	$���
�������1���<��#	�#���%�$�%�������!##�	��%�����<��	���
�#�����%�
��<����	�=���>���<��$������"��������
��<�����!%������������!�����<���G�����
���@<��<� �(&� �@��	�$���1�	�� �����%� ��� !��� 
��������� ��	�����V� �%����
��
��%�!�%�	����%�������#���<���1�����
����	���<�����
�!������<��	�������������

�G�� ��������� %�
���� �<�� �����G�� �
� ��!%�� @<��<� #	������� �� 	����@� �
�
����	��!	����%�%�����#���<�������#�!���
	�$�@�	8���

�
�
2.	Financing	for	SMEs	in	Pakistan	

�
�(&��<���������%�
���%���� �<�� 	�����%� ������!�������
� ��8������

�!�<� ��� 5�%�	��� �!	��!� �
� ������������ ��8������ =5���>� ��%� �$���� ��%�
(�%�!$� &���	#	����� )�����#$���� �!�<�	���� =�(&)�>�� +�@���	�� �<���
��!%��$�8���!����
����������%�������������8��
���8�������

���$����&���	#	�����$#���������$�	���<���FO�#�	�����@��<����!���
������ �!	����	� !#� ������IFO�$������� ��%� 
�������� ������� �G���%�%�!#� ���
���HF� (������� =����� HOIM>�� 4<�	����� �� $�%�!$� ����	#	���� �$#����� ����
$�	�� �<���HFO�#�	����� =
�	�$��!
���!	��1� ��%� ��	������ 
�	$�>� ��%�IOO�
#�	�����
�	��	�%��1�
�	$������!����������!	����	�!#�������NOO�$���������%�

����������������G���%�%�!#�������HF�(���������

��	���� �<��@�	�%�� 1���	����� �<	���$���� ��!	���� �
� 
�������� �	��
!��%� ��� �(&��� ��� ��8������� �$���� ��%� $�%�!$� 
�	$�� <���� 
����@��1�
�#������
�	�
������������%���

�> 5�	$�����!	���E����8����%��������8��
���������������!�������
�> ��
�	$��� ��!	���E� 5�$���� ��%� 
	���%��� �%������ #��$����� 
	�$�

�!���$�	����%��	�%���
	�$��!##���	���
�> ��	�����������1�E�����	����
!�%���	������%���	���1����%��S!������
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���8��1� �����	�� ����	��� ������������� ��%� ����$��� ���8�� =���<� #!�����
��%�#	�����>��	���#�	����1����#	���%��
���������#	�%!������%���	���������
�<��	� ��������� +�@���	�� ���8�� 
���� <���������� @<���� �

�	��1� 
�������1�
��	����������$������%�$�%�!$�
�	$����<�	���	�������P�#�	������
��(&�����
��8������@<���������%�
�	$����	�%��� 
	�$����8�����$#�	�%������$!�<�
<�1<�	� #�	�����1�� ��� ���1<��	��1� ��!��	���� ��8�� ��%��� ��%����1��%��<�
@<�	���������%�����JJ���%�JH�#�	�����	��#���������=,<����HOIF>�����8��
��%� ��<�	� 
��������� ������!������ FK� #�	����� #�	�
����� �
� ������ �%�������
��$#	���������<����	#�	���������	���%������IL�#�	������
��(&����	������
��%� #!����� ���8�� �	�� $�	�� �!##�	����� ��� #	���%��1� 
������� ��� �(&���
�������!�����%��1��(&�
�������1����ML�#�	��������#	��������%�HF�#�	�����
���#!����������	����8��=�����(&�
�������	����@��HOIF>���

����	���������5������� �	#�	������=�5 >�	�#�	��<�1<��1<��%� �<������
��	1��#	�#�	������
��(&��=�	�!�%�HF�#�	����>��	��������8��1�����
�������

����������%!�����	���1��!��
����	��	�$����������	����%��������$���
�������1��
�<�!1<�� ����$��� ���8�� �	�� $�	�� ��	�
!�� @<���� 
�������1� ��� �(&�� =�5 ��
HOIK�>�� 5!���
��%1�%� ����$��� ���8�� �<�	�� ��@�	%�� �(&� 
�������1� ��� ������
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J� #�	������ ��)�� 
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!���

��%1�%�����$������8���<�	�������$��
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�
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3.	Financial	decision	making	of	SMEs	
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4.	 Role	 of	 socio
psychological	 factors	 of	 owner
manager	 in	
financial	decision	making	of	SME’s:	A	Critical	Review	
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5.	Linking	Theory	of	Planned	Behavior	with	SMEs’	Financial	
Decision	Making:	The	Proposed	Model	
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Preposition�3a:�There�is�a�positive�relationship�between�owner�manager’s�
perceived�behavioral�control�and�his/her�self�efficacy�towards�
financial�services.�
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1.	INTRODUCTION	
�
��� �<�� #!	�!��� �
� #	�
���� ��%� �!������ ��� �<�� �!������� @�	�%��

�	1���9������� ��#�����������8��@���� ����!���	� 	��8� ���%������#�	��������
���8� ��� ���!�� �<�� �$��1!���� �
� �� 
!�!	�� 	��!��� =)��	�1�� HOOI>�� '�����
=HOOK>�%�
�����	��8�����<����8���<��%��
���"!	���%�$�1����	��������%��<��
#	�����������<�����#�	���!��	�!�
���	��������������!	��%!	��1����#���
��%�
#�	��%��
���$����	�	��!����
	�$���#�	���!��	��<�����1���&�����<�!1<�	��8�
���!�����%������!������������$���1�%�����8�$���1�$�����������$#�	�����
#	��������<���������%�%��������$#��$����%�������8������<��#��������!	��1�
�<�� 	����������� �
� �<�� �#�	������� ��%� #	���%!	��� ����1� 
����@�%��
����	%��1����&�������������=HOOI>������<�������$#�	�	��@�	�%��
��!��������
���8���	���G#���%��������	1���!$��	��
�	��8���!�<���E�

=I>� (�	8��� 	��8E� )����� @��<� �<�� !���	������� �
� 
!�!	�� ��	���1��
%!�� ��� �<�� �<��1��� ��� �<�� ���!�� �
� 
��������� ����	!$����� ��!��%� ���
$���$��������$�	8���#�	�$���	���

=H>�  	�%��� 	��8E� )�����@��<� �<�� 	��8� �
� ����� �<��� ���!	�@<��� ���
����1�	�
��������$�����<����	$���
���
�������������	�����	���<�	@����
�����
���#�	
�	$�����1	��%��
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=J>��#�	��������	��8E�)�����@��<���@�%��	��1��1��
�	��8�����1�	��
#�	������1� ��� <!$��� �		�	�� $���1�$����� �	� %�
���������� ��� �#�	����1�
�����$��

K>� ����!����1� 	��8E� ������%� ��� �<�� �����	��� ��� �<�� !���1� �
�
����$��������#	�#�	��1�
��������������$������

�
�����<����	��8������$���<����!	����
��<	����
�	������8h���!�������������

��%��!������=�<�
�S�U�
��	��HOIOV������$�$��U����(�9	������HOOP>��
�<!��������
��<��	��8���<����	���$#�	�������%�	�S!�	�%�
�	����8��

���$���1������#�	��������	��8������	%��1����������!�����8�����8�(��������
=���(>� =HOIO>�� �#�	�������� 	��8� ���� ��� %�
���%� ��� =�>� �<�� 	��8� �<��� ���
	��!���%� 
	�$� �<�� �<�	���$��1�� ��� ��
�	$������ �����$�� ��%� ����	����
����	��������$��	�
	�$��G��	������������!�<����
	�!%���<���@�������%����
!�������#���%���������=��>��<��	��8��<������	�����%�������<�	�<!$����		�	���
�����$� 
���!	��� ��%� ���

������� #	���%!	��� @<��<� ���!	� %!�� ��� �<��
�	��8%�@������<������	��������	���#	���%!	������<�	�����<��
	�����$�%%���
��%� �	� ���8� �

���� ����������� �<��� ���� ���%� ��� !�������#���%� ��������
�#�	��������	��8�$���1�$���������
	�$�@�	8��<�������%�������<��$����
�	������� �#�	�������� 	��8�� ��� �<�� �	1���9������ ��� �� ��$���� $����	� ��%�
	�#�	�� �

��������� ��� ���� 	�S!�	�%� ��%���%!���� ��� �<�� %�

�	���� ������� �
�
$���1�$���� @��<� �%�S!���� ��
�	$������ 
�	� ��8��1� �������	�� ��������
=�!�1�� HOON>�� ��� �� 	��!���� �#�	�������� 	��8� ���� ����� ��� 	�1�	%�%� ��� ��
@��8������
��<��
���������������!������<����������	�%!��%��	����$�����%�
�<	�!1<���#	�#�	�$���1�$����=
���������U� �	�������HOOP>��

�<����	$��#�	��������	��8��!	
���%����ILLF�
����@��1��<������	��!��
����%���!�� �����#��� �
� ��	��1�� ���8�� ���� �
� �<�� ��,�R�� ��%���� 
���������
������!������%!������<��!���<�������<����	��
�
��8������������	�%�	� ��� �<��
��	��1�� ���8� �<��� ��$$����%� ����	���� 
	�!%�� ������  �$$������ =HOOJ>�
%�
���%� ����	���� 
	�!%� ��� %��<������ �	� 
	�!%!����� ����� ��$$����%� ���
�$#�����T���
��8����������!��%��<�����8����������	�!�%������rI�J���������
��%�
�	��%���	��1����������8	!#����=�<!1������HOII>�������%���������$����
1�������$#�����<���@��������%��$��1��<����#�IJ������(���1�%���$#������
�����%���������#��%�%!������<��$���1�$���h������	����
	�!%��
��<����$#����
��%� ���� ����8� <��%�	�� 
������������ �<�� $���1�$���� �
� �<�� ��$#����
%��#����%� !���<����� ��<����	� ��� 
��	������1� ����!���� ��� �<�@�%� ��	1��
���<���%�
�G�%�%�#������������������<��	����������<�����@<������	�������
�<����$#����<�%�����!�<������������<��
���������
	�!%�����!%�%����	������1�
�<����$#���R�����<����������������	�I���������%����	������	������1��!$��	�
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��$#����������$�	���<���IJ�OOO���%�@��<%	�@����
��<��1<�����$#������
����	��������<��
�	$R����#�$���1�	�����
�����1�	����!������
����
���1����������
��%� 
�	1��1� �
� �<�� ��$#���R�� ���8� 
�G�%� %�#����� 	����#��� =*���� ��%�
��$����<���� HOIK>�� ��� (��������� ���� �
� �<�� ����	��!�� ����	���� 
	�!%�
�����@���%�����������+�����8�$���1�	������,<���*!����+����$$����%�
����	���� 
	�!%� ��� �<�� (�	1��1� �	���<� ��� ,�%�<� ���@���� �#	��� F� ��%�
��#��$��	� HJ� HOOK�� �����1� ��� �<�� �	���<� $���1�	�� ���� �#���%� �@��
�!		��������!����@��<�!���!�<�	�9��������%��##	���%�%	�
������!�%����
�(HI�$������� ��� �<���� ����!����� �(IL�J�$�������@��� �	���
�		�%� ��� ��
���8@���� ��%����%����8��
� &��������� ����!��� ���+��1�,��1�@��<� �<��
���������� ��� �!�� �<�	���� +�� @��� �		����%� ��� �<�� �!8��� ,��!� +���$�
��	%�	��<��8#��������������	�JI�HOOK�@<����	���1��������#��
	�$��<��
��!��	�� =<��#ETT$��������	�$�@���<���8������$T���8�$���1�	�
���%�
	���	%��$�!���
�	��	�$������	���<��
��	!��T>��

����	%��1� ��� ,�(*� =HOIJ>�� �<�� $���� ��$$��� 
����	�� �<���
����	��!��%� ��� �<�� !���<����� ��<����	� @�	�� #��	� ��$$!���������� �
�
�	1���9�����R�� ���!��� �	� ��%��� �
� ��<���T��%�� �
� ���%!��� =NIc>�� #��	�
�G�$#����<�@����������	�$���1�$����=KJc>���%�#��	���<������!��!	��
@��<����<���	1���9������=JNc>��<!��� �<��!���<������!�������#	��������
�
����	���� 
	�!%� ��$$����%� ��� 
��8� ������� ��%� ��<�	�� <��� 	����%� �<��
���!�� ��� �<�� �$#�	������ �
� 1��%� �!������� ��<����� ��� %����� @��<� �<��
$�	������ �
� ��� �	1���9������� 
	�$� ��#�$���1�$���� ��� �<�� �$#��������
�!���������<�����������%�
���%�����������
�$�	������������
������%���%!����
����<�����$�����
����������������<�����#�	�������
�	$��@<����#�	
�	$��1�
�!������� ����������� @��<�!�� "��#�	%�9��1� �<�� �!������� 	��������<�#��
@��<��� �<�� �!������� �����$� ��%� �<�� �	��%�	� ����	��$���� =��9������
HOOP>�� �<�	�� �	�� �<	��� ��#��� �
� �!������� ��<���� ���!��� @<��<� ����!%��
�����$������	#�	������%���%���%!����='����S!�9��HOIH>���

�<��$����$�������
��<��#�	#��	���	����$$�����1�����	����
	�!%��
���$������%	���������<��%���	���
������1������%��<��	�$�������%��<����	��
1��%�$���#!����	����<!����<��#�	#��	���	��%�$����	�����<��#�	���������
�	����� �
� (��<�����������$�� ����	%��1� ��� 5�	�<� ���� ��� ����� =HOOL>��
(��<������������%���%!�����	���!�����
!��$���#!����	���<�	����	�9�%����
���8��
�����	#�	�������

�����������	#�	������	��������<�#������8��
������	��
@��<� ������������� $�	������� ���8� �
� 1	���� #���<�#��<���1��� ��%� ��@�
�%����1����� ��$$��$����� �<�� #�	#��	���	�� %�� ���� �����%�	� �<��	� ����� ���
�1�������!���������<�����	�$�	�������%�	%����%�#�	�����%�Z�<����%�"!���
����
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�<��$����R���<!���(��<���������� ��%���%!���$����������������������%�	�%�
��� ���%����
��<������	�#!	�� ����	!$�������������<�	� �<���<����1���!��S!��
�����
� 1������ ��%���%!����<�1<� ���(��<�����������$�@�	�����!$�%� ���<����
��#��������	������$�������=��1�����G����<����$�������%����������>��4<�����	�
�<��$���������<��(��<�����������#!	�!���<�$����%�����
!��@�����

�����#	����!����!%����������!%���##	���<�<��������%���������!%��
�#�	��������	��8�$���1�$������������
������8����(��������=��!�+������
��%� ��%!�� �9�9�� HOON>� �<�� ��!%�� #	���%� �<��� ������!�!�� $�����	��1�
��%� �##	�#	����� ���#������� ��%� 	����
�������� �<�!�%� ��� #�	�� �
� �<��
#��8�1�����$���1���#�	��������	��8���

���������� ����%%��������$#������
�������$��������<�����8������#���������1��
������	�������������
�	��$����
�
� 	��8� $���1�$���� #	��������  ���� ��!%�� �##	���<� @��� ����� !��%� ���
 <��!#8����%���#���=HOON>� �����!%���<���#�	��������	��8�$���1�$����
�$#��$�������������
������8���� ���	���&!	�#����<��	���!%��
��!��%����
�<�������%���	��!������##	���<���%��G�	�$�����!���<��	����%�
�!�%��<���
�<�����8�@���
����1���	��1��G#��!	������#�	��������	��8������������$���
=HOOL>����<��������#�!���#�#�	������%��<���
!�!	��	����	�<�������%�%����
%���	$����1��<��	��8�$���1�$����#	��������������8�����

��������
��<���!���������<������!%���*������%���$����<���=HOIK>�
�G#��	�%��<�������#����
��!���������<������%���	#�	�����������	��#�����������
= ��>� @��<� �� #�	�#������� �<��� $�����1
!����  ��� �<�!�%� ��� ����� ��� �<��
�����G�� �
� ��� ���	���� #�	�%�1$� �
� �!������� ��<����� �<��� ��!%��%�  ���
�<	�!1<��<��
	�$�@�	8��
��<�����8�<��%�	��<��	���
��<��
�	$���%�#���!�����
�<��� �<�� �!		���� ���#	������%�����	1���9������� ��� ��%���������
��!�������
��<���� @��<� ��<�	� %�$�������� �
� ��� ���	���� ��<���� 
	�$�@�	8� ������ ����
%������	�%����	1�	���%�+�	������=HOIJ>��$#���%��<���	���1������%��!��!	��
������
�!�������<�������<����	�����!�������#�	���!��	��������%����

�	����!����!%���
�(��<�����������$�#�	����������	����� �������1���%�
�<�� 	��������<�#�� ���@����(��<�����������$�� �	���� �$�������� �������1�����
��%��$#��<���!���1�����$�1�����8��<���	�S!�	�%�����##	�#	������$#��<���
	��#����� ��� �<�� �$�������� %��#����� �
� ��<�	�� =<�##��� ��%� ��%� ��!�	��>��
���!���� ��%�����%� �<���(��<�����������$�@�	�� #���������� ���������%�@��<�
�<���G#�	�������
�#���������

����
	�$���%����$!���=5�	�<�������������HOOL>���R�
�������������=HOIH>�
�!�%��<���	�%!�����������<��S!�������
�"���#�	
�	$�����
@�	������������������������%�@��<����	���������(��<�����������$��

����<��������
��<���!�<�	R��8��@��%1������#	����!����!%����<����
����� %���� ���8��1� ��� �<�� 	��������<�#� ���@���� �!������� ��<���� ��%�
�#�	��������	��8�$���1�$������%��<��$�%�	����1��

�����
�(��<�����������$�
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#�	����������	���������<��	��������<�#����@�����!���������<������%��#�	��������
	��8�$���1�$�������(�������������������������8��1���%!��	������������<��
������ %���!������� ��� �<�� ��	��!�� 8��@��%1�� ��%� �<��	������� 1�#�� ��� ���

����%�����<��#�#�	���<���!�<�	�#���!����%��!���������<��������<����%�#��%����
��	������@<�����#�	��������	��8�$���1�$��������<��%�#��%������	��������%�
(��<�����������$�#�	����������	��������<��$�%�	����1���	�������

�<��	�$���%�	��
��<��#�#�	�@���������9������<��
����	���<������%����
�#�	��������	��8�#�	���!��	�������	����
	�!%���#�	��������	��8�$���1�$�����
���!���	�����%�����!���������<�����(��<�����������$���<��	��������<�#����@����
�!������� ��<���� ��%� �#�	�������� 	��8�$���1�$���� ��� ���8��� $�%�	����1�
	�����
�(��<�����������$���1������<��	����%�(��<�����������������1������<��	��
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2.2.�Operational�Risk�Management�in�Banks�
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2.3.�Business�Ethics�in�Banks�
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3.	Proposed	Conceptual	Framework	
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1.	INTRODUCTION	AND	REVIEW	OF	LITERATURE	
�

��!%���� ��� ������� ��#����� ����%� �	1���9������� �<�@� �<��� #!�����
#�	����#������#������������� 	���� ��� �<��%�����#$�����
� �� ��$$!����� =(�	���
HOIKV����%!����$�<����%9!����U��<$�%��HOIK>����	����#�������������#�	������
����$������$#�	�����#<���$�����
�	���<����	�����!%������%��
�������	����
�<�� ���������� 
	�$� 	����	�<�	�� =��	�<���� U� ��$$����� HOOK�V�  ��<����
��"$��������!�����0���	�9��"���U��$����HOIJV���$$����U���	�<�����HOOP>��
��	����#�������
���)�����$�������������$��������<������#�	������$���$����
�<	�!1<� �<��#<�����#<���#	����#������%����!����<�	�%����$�$��	���
� �<���
�	1���9������= <���� <����.��1��U���	8��HOIKV�
�������U�
��������HOII>���

�<���#�#�	�@�����G#��	���<�������#���
�#�	����#����������<������#�	������
1���	�������@<��<��G#�������<���$#�	��������%�����
�����
�#�	����#������
��� �<�� $�$��	�� ��%� �<�� �	1���9������� �<��� �	������ @���� ����� ��<����� �<��
!�%�	����%��1��
��<�������#���
����!���	��#�	����#����������<��1���	������
�
� �<�� ����#�	�������
!$�	�!���!�<�	������� �<��� �<�	��<�������� ��$���%�
�$#�	�������!%���
��<�����!�����<����!	��
����	%�%�	����	��#�	
�	$��1��<��	�
���8�= ��	�	��
�	�]�%�9�U�(�	�y��9�"�$2��9��HOIMV����	������HOIO>��
�
�

2.	THE	CO
OPERATIVE	PHILOSOPHY,	PRINCIPLES	AND	
STRUCTURE	

�
�� ����#�	������ �������� ��� ��� �	1���9������ �<��� <��� #����%� ��

��1��
������	�������	����9��1��<�������$���#	��#�	�����
��<��#��#���������
���
�<��#� �	1���9������� #�	����#������ ��� ����#�	������ @���� �#��$�9�� �<��
!����9�������
� �<�������$���#����������
� ����$�$��	����<�� ����#�	������
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	���� ��� ���%�����#���%��!��%� �<����#��������%�#����������
�����#�	������
$�$��	�� ��� #�	���!��	� ��%� �������� ��� 1���	��� ��� �$#	���� �<�� ������
�����$���@��
�	��=(%�������<���	�<�%���<��	�����U�,��$!	���HOON>��

������#�	������$�$��	��@�����%�����	�����<���!�������%�$��	���������
�����#��	����(�$��	��@����	��������<��	�#	�
������#	�#�	���������<��	�!����
�	� ^#��	���1��_� �
� �<�� ���#�	�����h�� ��	������� ��� ��$�� ��!��	����� ��$��
���#�	��������	���	����%��������#���
����#	�
����	1���9��������<����������!���
�<������#�	�����R��#	�$�	����"�������������#	���%��1��%���	���	����������������
����<��$�$��	���+�@���	�����<��<��#	�
����	�����#	�
�����#������#�	���������
��$���	�����<����	$���
�����!����#	���%�%�
�	�$�$��	�#��	����@��	�<�#��
$�$��	������1�	�1<���
�	����	%��
�%�	����	���#	�
���%���	��!���������$�$��	���
��%�$�$��	�	�1<����������������%��
��<�����#�	�������<�!�%�%��������= ��<���
��������HOIJ>��

(�$��	�R�#�	����#�����������
�!�%����������<������#�	������$���$�����
�<��#	��������
�#<�����#<��#	����#������%����!����%�#��%�����<����	1���9������
��������������@��<��<��%�
���������
��<��1	�!#��<�$���������<������#�	������
�������� %�
�������� <��� ����� ����#��%� ���� ���	� �<�� @�	�%� �<	�!1<� �<��
)����	������ ��� ���#�	������ �%������������$���� ���ILLF�����<�� ����	���������
 ���#�	������ ��������� =� �>� ���� ^��� �!����$�!�� ������������ �
� #�	�����
!����%����!���	�������$�����<��	���$$��������$��������������%��!��!	������%��
��%� ��#�	������� �<	�!1<� �� "������� �@��%� ��%� %�$��	��������� ����	����%�
����	#	����_�=(%�������<���������HOON>���

������ #	����#���� !�%�	����1� �<�� ��������<$���� �
� ����#�	�������
����%� ��� �<�� %����	������ �
� � �� =ILLF>� �	�E� I>� ���!���	�� ��%� �#���
$�$��	�<�#V�H>�$�$��	������$���#�	����#�����V�J>�%�$��	�����$�$��	�
����	��V� K>� �!����$�� ��%� ��%�#��%����V� F>� �	�����1�� �%!�������� ��%�
��
�	$�����V� M>� ���#�	������ �$��1� ���� �#�	������V� ��%� P>� �����	�� 
�	�
��$$!������<����#	����#������!�%��G#������<����<������#�	������������������
�	1���9������ $�������%� ��� �����$��� ���#�	������ �<��� �G����%� ���@����
1	�!#���
���%���%!����@<��@���������<������<����$��1����=+�	������HOIK>���
�

2.1�The�Importance�of�Participation�in�Co�operative�Governance�
�

�<������#�	���������1���	��%������$����������<	�!1<�%�$��	�����
����	������$�$��	���(�$��	�����������	�1<�������<�����!���*���	���(�����1�
=�*(>�@�����##����������	%��
�)�	����	��=��)>� �<	�!1<�$�"�	����������
�<�� ��)� ��� 	��#�������� 
�	� �G��!���1� ��%� �$#��$�����1� �<�� �
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�<��	�������%�	��#��������������
���)�@�	��%���	$���%�����<�������@���
�
�<������#�	���������%��<������8������		��%��!�������!���	���������)�#��������
���<�	������ <��	$�������	���	����	���!	�	��	� �$$�����������������<�%����
%�����#���$��<����$�����	�������<���%$�����	��������%�%������#�	��������
�
�<�����#�	������=(%�������<���������HOON>���<�	�
�	�����)��������#�	����#������
��� �<��	� 	���� @<��� #�	
�	$��1� �� ���8� ��� ������ 
�	� �<�� ����#�	������
�	1���9�����R���!������= <�����������HOIK>��
� +�����=ILLH>�����1�	�9�%�$�$��	�R�#�	����#������������@�E�
�	������
����������	��	����%�	��������#�	�������������%��#�	����#���������1���	������
��%��������$�������%��������$�8��1�	�����%����1����������1���%�1���	������
#����������<������#�	������1���	�������������	����%��������$�$��	���<	�!1<�
���!���	��%�$��	�����#�	����#������=��	�<����U���$$�����HOOK�>��(�$��	��
������� ��� 
�	��%� ��� #�	����#����� �<�� ���!����	��$� �#�	���@���� 8��#� �<��
$�$��	��$�������%���%�������!�����#	���%���<�����������!���������1��<�	�
=.!�������HOIJ>���<	�!1<��<��	��������#�	����#��������%��<���$#��$���������
�
�1��%�1���	��������<����)��	�������#	�������<������	������
��������������
@<��������%�����<�����!�����%���<�����
�����#�	�������=��"$����+��%	�8����U�
��"����HOIJ>���

�<����!%�������)��������#�	����#���������1���	���1�������#�	���������
�$#�	����� 
�	� !�%�	����%��1� #�	����#������ ��<����	�� ��#�������� ��� �<��
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3.	THE	PARTICIPATION	ISSUES	
�

������� #�	����#������ ��� ��	�� �$#�	����� ����!��� ��� 1����� �#���� 
�	�
$�$��	������$#��$��������	���$��<����$�����1���	������$�	���

���������
=����	��	1� U� 
�������� HOOL>�� �����%�� ������� #�	����#������ @���� �	����� ��
��$#���������%�����1�����	���	#�	����������%��<!������$�����!���%%�%����
$�$��	��!���$�	� #�	����#������ =�<!����� HOOP>�� �<�	%�� ��� ��$#��
���� �<��
#	������@<��<���!�%����%�����<��1�������<������#�	���������#	���%�������	�
����
�����������$�$��	����%��<!������	������<����$$��$������%����������
�
$�$��	��=(�	
�����������
��������5��1��U�,�	�����������HOIF>��

+�@���	�� �<�� ����#�	������ $���$���� ��� ����������� 
���%� @��<�
���!����
�#�	����#������������
��<���	����������!���@<��<�<������	����%��<��
�����������
�$������<���	������<��
	���	�%�	����
	���	�%�	����%�
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$�$��	�@<��������������������<���#�	�������	�1���	�������
�����#�	�������
��%�������������	����%�����<������
����%�	���%�
	�$��<������#�	��������<��� ���
����� 8��@�� ��� �<�� �#��<�� �����!%�� =+��#�	�� ,�#����� U� ������� HOIOV�
����#�!���� U� �<��%�	�8�#�!��!�� HOIK>�� �$��1� �<�� ��)� ���$�� 
	��� 	�%�	��
�G����@<�����$����)�%������#�����<��	��##	�#	�����	�������%�	��#���������������

4<���%���	$������������#�	����#�����a����������!%�����<�@�%��<���
��	��!��
����	��%���	$����#�	����#������������	�<�	��<�����<!��
�	�
��!��%����
������� 
����	�������	��1�%���	$������� ��@�	%�#�	����#������ �������#�	�������
=)��1�U�+��%	�8����HOIK>�=,��������HOIFV��!����U�+�	����HOIH>��+�@���	��
�<���� �	�� ���� �!

������� ��� �G#����� ������� #�	����#������ ��<����	�� ��<�	�
��!%����<����������<�@���<����<�	����������%���%!���
����	��<�������	��!����
���#�	����#������=��	�<����U���$$�����HOOK�V���"!����������
���	�!�8����U�
�����!�����HOOL>���<�	�
�	����<���!�<�	�@�������8����������
����	��$�������%�
����<�������G���
�����#�	������1���	�������
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4.	THE	PARTICIPATION	CONCEPT	
�

��	����#������$�������������	���8��#�	����������������������%%���������
�<����	$�n#�	����#�����n����$���!�<�	�������!��%��<����	$�^�������$���_����
	�
������<����<����	��
��<���!�"������8���#�	��������!$��	��
��	1���9�������
=�����	%��HOIK>���<�	���	���������$���!�<�	��@<��!����<����	$�n��1�1�$���n�
��� @<��<� �<��� %���	���%� �<�� �������$���� �
� �� #�	���� ��� ��8�� #�	��
#<�����������%��$����������=��		!�����&�<���		����+�	�$�����U��#����9��
��]X�9��HOIJV�)�%%���	!$$������U�+�9�������HOIF>���<�����!%��@����!����<��
��	$� Z#�	����#�����R� ��� ��� ��� �<�!1<�� 
����@<�	�� �<�� ��<����	� �
�$�$��	�R�
#�	����#������ ��� ����#�	������ 1���	������ 
��!���� ��� �<�� #<������� ���� �
�
��8��1� #�	�� ��� �<�� 1���	������ �
� �<�� ����#�	������ = ��<��� ��� ����� HOIJV�
����1��+!��1���!��U�4��1��HOIFV�0<��1��4��1��U��@�8!����HOIH>��

�<�� ��!%�� ��� �<�##��� �	������ U� 
%��1!	�� =HOIJ>� %���	���%� �<��
�����#�� �
� #�	����#������ ��� �� "����� �����	!��� ��$$!���������� ���$�@�	8�
��%�#�	����#���������%��������$�8��1��!���<�����!%��@������%!���%�����<��
��	#�	�����	1���9������������%��
�����#�	�������	1���9�������'�	<�������	1�8���
U�'���)�"8�=HOIF>���%� ��<����������=HOIJ>�%���	���%��������#�	����#���������
�����%��1�$�����1�����$$!��������<��	����@���	��	������$���%��������%����
%�������� $�8��1�� +�@���	�� ��$�� ����	��!	�� �!11���� �<��� �� ��)� �<�!�%�
%��#�����������
�S!������
�	��<��	�������#�����$$!����������S!��������1���%�
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����%���� �<�� ����	��!	�� 	����@���%� �<����)� 
!������� ��� �<�����
�#�	�������	1���9������� �����	!�����
�#�	����#��������<����	� ��� �<�����!%��
�<�!�%� ����!%�� ���!���	�� ��<����!	�� �#��� ��$$!���������� �����%��1� �
�
$�����1��� 1����1� �����	!������ �%����� �������$���� ���%��������$�8��1���%�
#�	
�	$��1����8��
�	����$@�	8��
�
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5.	DETERMINANTS	OF	ACTIVE	PARTICIPATION	
�

5.1.�Social�Factor�
�
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��@�	%��#�	����#������ ��� �<�� ����������� �������� ������� ��#����� ���� ���	�����
�<�� ������ �
� #�	����#������� #	�%!��������� ��%� ����������$���$�$��	� ��%�
�%%	�����<�����!���
�
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6.	THEORIES	
	

6.1.�Social�Capital�Theory�(SCT)�
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6.2.�Mutual�Incentive�Theory�(MIT)�
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7.	CONCLUSION	
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METHODOLOGY	
	
Sampling	and	Data	Analysis	Procedure	
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FINDINGS	
	
Validity	and	Reliability	Analyses	

	
�<��S!���������	�� �������1� �����%� 
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Table	1.	�������������
���	�����D!������)�$����������%���	����������
�������

	
Variable	 Number	of	Items Mean SD Cronbach’s	alpha	
Tangibility	 K J�KH O�PI O�NO�
Reliability	 K J�FK O�NH O�NP�
Assurance	 J J�JN O�NM O�NF�
Empathy	 K J�JF O�LI O�NJ�

Responsiveness	 J J�JN O�NI O�LI�
Customer	satisfaction	 J J�KH O�MN O�NH�
�
����	%��1����������I���<��	��#��%����R�#�	�����%�	�����������=(�f�J�FK���)�f�O�NH>�����<��
$���� %�$������1� ��	������� @<��<� ��� 
����@�%� ��� ���1�������� =(� fJ�KH�� �)� f� O�PI>��
	��#����������� =(� fJ�JN�� �)� f� O�NI>�� ���!	����� =(� f� J�JN�� �)� f� O�NM>�� �$#��<���
=(�f�J�JF�� �)�f�O�LI>��@<��<� �	�� ���� 	���%� ��� ^1��%_�������� �<�� �!���$�	� �����
��������
=(�fJ�KH���)�fO�MN>���������	���%����^1��%_����#�	��<����8�	������������1�	�����

SAT�=�f�(TAN,�REL,�ASSU,�EMP,�RES)	
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Regression	Analysis	
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Table	2.	���!����
���1	�����������������
���	�����D!������)�$���������

��%� !���$�	������
�����������<��%�#��%������	������
�

Dependent	Variable:	Satisfaction
	 Sum	of	Squares Df Mean	Square F Significance	
Regression	 LO�JKL� F IN�OPO IHLO�ONK

�OOO
�
�

Residual	 H�PNP� ILL �OIK �
Total	 LJ�IJM� HOK �
�

���S!�	�f�LPOV��%"!���%����S!�	�f�LMLV��
�E�	�%����	�E�= �������>��&(�����
���&����������&�V��
�<�� ���

������� �
� %���	$�������� =�H>� $����� �<��� �<�� 	�1	������� ����� 
���� �<�� %����
#	�#�	��� ��%� �<�� 	��������<�#� ���@���� �<��$�%��� ��%� 	��#����� ��	������ ��� ��	��1��

���	�<��������������<�����!��
�	��<��5�������
����	������1��
���������������$�	���<����<��
��1��
���������������<���!���<�#��<���������������	�"����%��
�

Table	3.	���!����
���1	�����������������
���	�����D!������)�$���������
��%� !���$�	������
������������%�#��%������	�������

	
Independent	Variables	 Standardized	

Coefficients	(�)	
t
stat Significance	

Tangibility	 ��OOL ��POI �KNK�
Reliability	 �JLH HF�ILL �OOOm�
Assurance	 �KJI JO�LNO �OOOm�
	Empathy	 �KFM JH�OKJ �OOOm�
Responsiveness	 ��OOK ��HJM �NIJ�
�
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�������oIc�������
����	%��1����������J���<��	�1	�����������������!�#!���<�����!##�	��%�+H��+K���%�+F���!������
+I���%�+J��+������<���!���$�	������
�������<������#��������	��������<�#�@��<��<��<�#��<�����
$��������1����!��	���������������!	�������%��$#��<��=+HE�{�f��JLH����f�HF�ILLV�+KE�{�f��KJI���
��f�JO�LN���%�+FE�{�f��KFM����f�JH�OKJ>��
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RESULTS	AND	DISCUSSION	
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