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CAPITOLUL 1. INDUSTRIA TURISTICA SI INDUSTRIA OSPITALITATII
(Sursa: Cocean R., Moisescu O.1., Toader V., 2014, Economie §i planificare strategica in turism, Risporint,
Cluj-Napoca, p. 25 - 30)

Delimitarea conceptuald a industriei turistice si a industriei ospitalitatii necesita in
prealabil divizarea serviciilor de cazare in servicii comerciale si, respectiv, necomerciale
(Goeldner, Ritchie, 2009) (sociale, instituzionalizate). Primele sunt prestate cu scopul
obtinerii de profit (hoteluri, moteluri, pensiuni, vile turistice, campinguri, sate de vacanta
etc.), In timp ce ultimele sunt prestate in folosul unei anumite parti a comunitatii, fara scopul
obtinerii de profit (adaposturi pentru persoane defavorizate, case de copii, case de batrani,
camine studentesti, spatii de cazare in spitale, manastiri, inchisori etc.).

Tn mod similar si serviciile de alimentatie publicii pot fi comerciale (restaurante,
baruri, unitati de tip fast-food) sau necomerciale, sociale, institugionalizate, prestate in cadrul
cantinelor studentesti sau scolare, militare, sociale (destinate persoane nevoiase), spitalelor,
inchisorilor, caselor de copii sau batrani, armata sau alte institutii non-profit.

Serviciile de cazare comerciale, la randul lor, pot fi grupate in doua categorii —
primare si secundare (Stanciulescu, 2002) — primele referindu-se la acele unitati de cazare
care alaturi de serviciul de cazare propriu-zis ofera si servicii de alimentatie publica prestate
in cadrul aceluiasi imobil sau grup de imobile (toate hotelurile si motelurile si, respectiv,
acele pensiuni care au un restaurant propriu). Corespunzator, se poate vorbi de o “industrie
hoteliera” (incluzand serviciile de cazare primare) si, respectiv, de o ”industrie” a serviciilor
de cazare secundare.

In cadrul serviciilor de alimentatie publici comerciale pot fi de asemenea
delimitate doud categorii aparte de servicii de acest tip: turistice (prestate in cadrul
restaurantelor din incinta unitatilor de cazare sau in cadrul unitagilor de alimentatie publica
situate Tn municipii, statiuni turistice sau pe trasee turistice si care se adreseaza cu precadere
sau in mare masura vizitatorilor) si, respectiv, non-turistice (prestate in cadrul unitatilor de
alimentatie publica, altele decat cele mentionate anterior, si care se adreseaza cu precadere
localnicilor, rezidentilor).

In practica si in literatura de specialitate serviciile de alimentatie publica sunt adesea
desemnate prin termenul de sorginte anglo-saxona - ”catering” — sau franceza -
“restauratie” (de la resturation”). Din punct de vedere al semnificatiei internationale,
termenul de “catering” este insa ambiguu (Medlik, 2003). Astfel, desi in SUA termenul este
frecvent asociat serviciilor de furnizare de produse si preparate alimentare cu anumite ocazii
speciale si la anumite date si locatii stabilite ad-hoc, in Marea Britanie termenul este utilizat
pentru a desemna activitatea de alimentatie publica in toata complexitatea ei (fiind sinonim
cu termenul francez “restauration”). Desi in limba romana, in limbajul cotidian, termenul de
“catering” a fost preluat cu sens restrans, de “livrare si servire de preparate culinare si bauturi
sau de organizare de evenimente sociale (nunti, aniversari etc.) si de afaceri (bufete, cocteiluri



etc.) in alte locuri (sedii de firme, institutii) decat restaurantele” (Gal, 2003), ca termen al
literaturii de specialitate “catering”-ul reprezinta in fapt serviciile de alimentatie publica, in
ansamblu.

Termenul “ospitalitate” are radacini stravechi, datdnd inca din vremea civilizatiei
romane, in limba latina verbul “hospitare” semnificand gazduirea oaspetilor. Tinand cont de
delimitarile conceptuale prealabile, industria ospitalitatii cuprinde ansamblul activitatilor de
furnizare de servicii de cazare si/sau alimentatie, indiferent daca acestea sunt comerciale sau
necomerciale, primare sau secundare, turistice sau non-turistice. Industria ospitalitatii se
referd, din acest punct de vedere, la “furnizarea de cazare, hrana si bautura in afara casei”
(Medlik, 2003) (nu doar vizitatorilor, ci chiar si rezidentilor, localnicilor (Pizam, 2010)), la
satisfacerea nevoilor fundamentale ale persoanelor aflate temporar in deplasare/cilatorie:
primirea, cazarea si/sau satisfacerea nevoilor de hrana si bautura.

— Industria ospitalitatii — Industria turistica —
N Servicii de Transport turistic |
cazare k

|5 Comerciale

Agrementsi
divertisment

A

Primare le—

Tratament

A

Secundare | |

Organizare si
»| Necomerciale comercializare |
Servicii de
alimentatie

|| Comerciale

Turistice le—

Non-turistice

L, Necomerciale

Figura 1.1 Relatia dintre industria turistica si industria ospitalitatii
Sursa: Cocean, Moisescu, Toader, 2014, p.27

Pe de ala parte, industria turistica este un concept mai larg decéat industria
ospitalitatii, pe care insa nu o include, dar peste care se suprapune in mare parte. Astfel, ea
reprezinta ansamblul activitatilor ce furnizeaza servicii a caror functie este satisfacerea
tuturor nevoilor §i dorintelor specifice ale vizitatorilor (turisti §i excursionisti).

Din acest punct de vedere, industria turistica cuprinde, in principal:



serviciile de cazare comerciale (atat primare, cat si secundare) - reprezintd principala

componentd a serviciilor turistice;

serviciile de alimentagie comerciale (insa numai pe cele turistice) - servicii prestate

de catre restaurante, baruri, cofetarii etc.;

serviciile de transport turistic - servicii de transport propriu-zis sau servicii asociate

transportului pe parcursul acestuia, precum serviciile de transfer (de exemplu, de la

aeroport la autogara), serviciile de manipulare a bagajelor sau serviciile de intretinere
si reparatii auto, in cazul in care deplasarea turistilor se face cu automobilul personal.

Principalele forme de transport turistic, cu avantajele si dezavantajele aferente, sunt :

e transportul rutier cu autocare si microbuze (mai ales Tn cazul turismului
organizat, de grup) sau automobile (mai ales Tn cazul turismului individual, semi-
organizat sau pe cont propriu);

o avantaje: pret redus, contact direct cu peisajul de pe traseu, panorame (in
ambele cazuri), libertatea de alegere a traseului (la automobil) etc.;

o dezavantaje: viteza si confort redus (la autocare si microbuze), siguranta
redusa si solicitarea fizica si nervoasa a soferului (la automobil) etc.;

e transportul aerian, concretizat sub forma curselor regulate (de linie), pe care o
companie aeriana le opereaza in conformitate cu orarul sau public, in aceleasi zile
si la aceleasi ore, pe durata unui intreg sezon, sau sub forma curselor charter, pe
care 0 companie aeriana le organizeaza, de reguld, la cererea agentiilor de turism
touroperatoare.

o avantaje: rapiditate, confort, siguranta etc.;
o dezavantaje: dependenta de conditii naturale, preturi ridicate etc.;

e transportul feroviar:

o avantaje: regularitate, siguranta, independenta totala de starea vremii, pret
mic, confort, rapiditate etc.

o dezavantaje: rigiditatea programului si a opririlor, uneori traseele feroviare
evita centrele urbane bogate in resurse turistice antropice etc.

e transportul naval:

o avantaje: potentialul de instalare a unor veritabile spatii de cazare pe nave
sl organizarea de croaziere;

o dezavantaje: viteza redusa, pret mare, dependenta de existenta porturilor in
destinatiile vizitate etc.

serviciile de agrement si divertisment - sunt oferite cu ocazia vizitdrii parcurilor

tematice de distractii sau a obiectivelor turistice special amenajate in acest sens

(cetati, castele, case memoriale, muzee, trasee turistice in zona unor forme de relief

deosebite, rezervatii naturale etc.), sunt consumate pe partii de schi, terenuri de sport



sau in cazinouri, imbraca forma spectacolelor (cinema, teatru, opera, cabaret etc.),
serbarilor, festivalurilor s.a.;
e serviciile de tratament (oferite de centre de tratament, spa, wellness etc.)
si, respectiv,
e serviciile de organizare si comercializare a serviciilor anterioare — conform
clasificarii propuse de Neacsu, Baron si Snak (2006) in aceasta categorie se includ:

o Sservicii de pregitire a calatoriilor: organizare, intermediere, rezervari,
informare si promovare, prestate de catre agentiile de turism on-line sau
traditionale, cu ajutorul sistemelor de rezervare computerizate. Agentia de
turism este o intreprindere comerciala specializata care organizeaza silsau
vinde pachete de servicii turistice sau componente ale acestora. In general, n
functie de specificul activitatii, agentiile de turism se Tmpart Tn agenyii
touroperatoare (engrosiste), care organizeaza pachete de servicii turistice si
le comercializeaza prin intermediul altor agentii (si pe cont propriu) si,
respectiv, detailiste, care vand in contul unor agentii de turism touroperatoare,
pachete de servicii turistice sau componente ale acestora.

o servicii de inchirieri de automobile, sdli pentru congrese sau hale pentru
targuri si expozitii, echipament de schi sau sportiv etc.;

o servicii de informare in legatura cu obiectivele turistice, traseele, directiile de
deplasare etc.;

o servicii de ghidaj, interpretariat i animare a grupurilor de vizitatori;

o servicii de inigiere, asistensd, si supraveghere a practicarii unor sporturi (schi,
echitatie etc.).



CAPITOLUL 2. EFECTELE ECONOMICE ALE TURISMULUI
(Sursa: Cocean R., Moisescu O.1., Toader V., 2014, Economie §i planificare strategica in turism, Risporint,
Cluj-Napoca, p. 96 - 119)

Din punct de vedere al impactului pe care turismul 7l are asupra economiei,
literatura de specialitate (Postelnicu, 2006) a identificat existenta a trei abordari posibile:

e subevaluarea locului si rolului turismului in economie, considerandu-se
nesemnificativa contributia turismului la dezvoltarea economica,

e supraevaluarea locului si rolului turismului Tn cadrul economiei, considerandu-se
ca turismul este cea mai importantd ramura economica si singura capabild de a
asigura o revigorare economica si/sau o dezvoltare economica durabild;

e abordarea realista — conform careia turismul:

- este 0 componenta importantd a sectorului terfiar al economiei,

- are efecte semnificative asupra economiei,

- asigurd o dezvoltare economica durabila numai prin sinergie cu celelalte
sectoare economice.

2.1. Efecte economice pozitive
2.1.1. Efecte asupra balantei comerciale si balantei de plati

Balanta comerciala reprezinta un instrument de raportare si analizd la nivel
macroeconomic in cadrul céaruia se inregistreaza importurile si exporturile unei economii, in
valoare totala si, respectiv, pe grupe de marfuri. Tn general, balanta comerciala a unui stat este
cel mai bine caracterizatd prin soldul acesteia, adicd prin diferenta dintre valoarea
exporturilor si cea a importurilor. Din acest punct de vedere, balanta comerciala a unui stat
poate fi: excedentard/pozitiva/activa (valoarea exporturilor o depaseste pe cea a
importurilor), deficitara/negativalpasiva (valoarea importurilor o depaseste pe cea a
exporturilor) sau echilibrata (caz in care valoarea importurilor este relativ egala cu cea a
exporturilor).

Balanta de plati reprezinta un alt instrument de raportare si analizd la nivel
macroeconomic in cadrul caruia se inregistreaza intrarile si iesirile de fluxuri financiare dintr-
o economie (incasarile si platile efectuate de o tara, in urma relatiilor sale cu alte tari). La fel
ca si Tn cazul balantei comerciale, balanta de plati poate fi, la randul ei:
excedentard/pozitiva/activa  (intrarile/incasarile sunt mai mari decat iesirile/platile),
deficitara/ negativa/pasiva (intrarile/incasarile sunt mai mici decat iesirile/platile) sau
echilibrata (intrarile/incasarile sunt relativ egale cu iesirile/platile).

Activitatea turistica, privitd din punctul de vedere al unei anumite tari, poate genera
importuri si, respectiv, exporturi, prin intermediul turismului internagional. Astfel, sunt



generate exporturi prin intermediul turismului receptor (aici intrand cheltuielile realizate de
nerezidenti/straini in timpul vizitarii tarii respective) si, respectiv, importuri, prin intermediul
turismului emitor, aici fiind incluse cheltuielile realizate de rezidentii tarii respective pe
parcursul vizitelor realizate in alte tari. Forma de turism care are un efect pozitiv asupra
balantei comerciale si de plati este turismul receptor (acesta generand exporturi), in timp ce
turismul emitor (care genereaza importuri) are, per ansamblu, un efect negativ asupra balantei
comerciale si de plati.

Totusi, lucrurile trebuie nuantate: astfel, chiar daca turismul receptor genereaza
exporturi (incasari provenite de la nerezidentii care viziteaza tara), el poate genera si 0 serie
de importuri (cheltuieli realizate de catre agentii economici din sectorul turistic din tara
pentru achizitia de bunuri din alte tari necesare prestarii serviciilor — de exemplu, achizitia de
mobilier si produse electronice si electrocasnice pentru dotarea camerelor de hotel); totodata,
chiar daca turismul emitor genereaza importuri (cheltuieli realizate de rezidentii care
viziteaza alte tari), el poate genera si o unele exporturi (cheltuieli realizate de catre agentii
economici din sectorul turistic din tarile vizitate pentru achizitia de bunuri din tara care emite
turisti, bunuri necesare prestarii serviciilor). Se poate insa considera ca valoarea exporturilor
generate de turismul receptor este, in general, semnificativ mai mare comparativ cu valoarea
importurilor necesare servirii turistilor (la fel cum valoarea importurilor generate de turismul
emitor este, in general, semnificativ mai mare comparativ cu valoarea exporturilor care ar
putea fi generate).

Din punct de vedere tehnic, intrarile/incasarile din cadrul balantei de plati sunt
Tnregistrate intr-o sectiune intitulatda “Credit”, iar iesirile/plagile intr-o sectiune denumita
“Debit”. In cadrul balantei de plati, fluxurile financiare determinate de citre turismul
international se regasesc in rubrica ”Contul curent”, in cadrul sectiunii ”Bunuri si servicii”, in
subsectiunea Servicii”, sub denumirea Turism — calitorii”. In acest caz, valoarea din
sectiunea ”Credit” reprezintd incasarile de la nerezidentii (strainii) care viziteaza tara
respectiva, In timp ce valoarea din sectiunea ”Debit” reprezinta cheltuielile rezidenyilor
efectuate in cadrul calatoriilor externe.

Spre exemplu, conform balantei de plati a Romaniei, volumul cheltuielilor turistice
efectuate de catre straini in Romania, in 2011, s-a ridicat la 1019 milioane euro, Tn timp ce
romanii au cheltuit in strainatate, in acelasi an, Tnh scop turistic, 1408 milioane euro. Astfel,
contul “Turism-calatorii” a inregistrat un deficit de 389 milioane euro in 2011 (se poate
observa ca situatii similare, de deficit, s-au Tnregistrat si Tn 2009 si 2010). Aceste valori arata
ca Romania nu este (inca) o destinatie turistica recunoscuta la nivel international, ea fiind mai
degraba o tara emitatoare decat receptoare din punct de vedere turistic. Se poate spune ca
turismul international al Romaniei are un efect negativ asupra balantei comerciale si de plati a

tarii.



Tabelul 2.1 Sectiunea ”Contul curent” din balanta de pliati a Romaniei

Componente (milioane 2009 2010 2011

euro) Credit | Debit Sold | Credit | Debit Sold | Credit | Debit Sold
Contul curent 44055 | 48968 | -4913 | 50904 | 56397 | -5493 | 59517 | 65455 | -5938
Bunuri si servicii 36148 | 43311 | -7163 | 43982 | 51155 | -7173 | 52528 | 59596 | -7068
Bunuri 29084 | 35955 | -6871 | 37360 | 44937 | -7577 | 45274 | 52683 | -7409
Servicii 7064 | 7356 -292 | 6622 | 6218 404 | 7253 | 6913 340
Transport 2077 | 2000 77| 1928 [ 1156 772 | 2227 | 1344 883
Turism - calatorii 884 | 1051 -167 860 | 1238 -378 | 1019 | 1408 -389
Alte servicii 4102 | 4306 -204 | 3834 | 3824 10 | 4007 | 4161 -154
Venituri 1188 | 3090 | -1902 924 | 2838 | -1914 | 1274 | 3481 | -2207
Din muncd 492 46 446 484 67 417 499 92 407
Din investitii directe 24 874 -850 -112 541 -653 48 485 -437
Din investitii de portofoliu 538 313 225 438 456 -18 578 558 20
Din alte investitii de capital 134 | 1857 | -1723 115 | 1774 | -1659 149 | 2347 | -2198
Transferuri curente 6718 | 2568 | 4150 | 5998 | 2404 | 3594 | 5716 | 2378 | 3338
Administratie publica 2360 | 1597 763 | 1998 | 1357 641 | 1984 | 1371 613
Alte sectoare 4359 971 | 3388 | 4000 | 1047 | 2953 | 3732 | 1006 | 2726

Sursa: INS

Evident, in cazul in care cheltuielile turistice realizate de catre nerezidenti (straini) pe

parcursul vizitdrii unei tari (ca forma de export) sunt mai mari decat cheltuielile turistice ale

rezidentilor aceluiasi stat in timpul vizitelor in strdinatate (ca forma de import), turismul

international al tarii respective, in ansamblul sau, are un efect pozitiv, benefic asupra
balangei comerciale si asupra balangei de plati a tarii.
Tabelul 2.2 Sectiunea ”Turism-calitorii” din balanta de plati a tiarilor UE

Sursa: Eurostat

Tara UE (2010) | Credit | Debit Sold Tara UE (2010) | Credit | Debit Sold
Austria 14.078 | 7.717 6.361 Lituania 778 594 184
Belgia 7.738 | 14.147 -6.409 Luxemburg 3.109 | 2.698 411
Bulgaria 2.747 931 1.816 Malta 813 348 465
Cehia 8.043 | 3.074 4.969 Marea Britanie | 23.164 | 36.897 | -13.733
Cipru 1.655 873 782 Olanda 9.804 | 14.807 -5.003
Danemarca 4135 | 6.532 -2.397 Polonia 7.157 | 6.178 979
Estonia 816 472 344 Portugalia 7.610 | 2.953 4.657
Finlanda 2189 | 3.201 -1.012 Romaéania 860 | 1.238 -378
Franta 38.120 | 29.065 9.055 Slovacia 1.729 | 1534 195
Germania 26.156 | 58.596 | -32.440 Slovenia 1.936 923 1.013
Grecia 9.611 | 2.156 7.455 Spania 39.621 | 12.664 | 26.957
Irlanda 3.075 | 8.826 -5.751 Suedia 8.390 | 10.130 -1.740
Italia 29.244 | 20.490 8.754 Ungaria 4049 | 2241 1.808
Letonia 480 485 -5




Un asemenea efect se poate vedea in cazul unor state ale Uniunii Europene pentru
care turismul este o sursd semnificativd de exporturi (de exemplu: Austria, Cipru, Grecia,
Portugalia, Spania sau Turcia).

Pentru a reflecta efectul turismului asupra balantei comerciale si de plati a unei tari, se
pot utiliza indicatori precum (Postelnicu, 2006)):

v' Aportul net valutar = V — C — I, unde V reprezintd incasarile din partea
turistilor internationali (exprimate in valutd), C desemneaza cheltuielile rezidentilor efectuate
cu ocazia calatoriilor in strainatate (exprimate in valutd), iar | cuantifica importurile de
diverse bunuri si servicii din strainatate (in valutd), realizate de catre tara in cauza pentru a
asigura prestarea in conditii corespunzatoare a serviciilor turistice catre turistii internationali.

v' Rata aportului net valutar = Aportul net valutar / V , unde semnificatia
termenilor este similard cu a celor anterior descrisi, indicatorul obtinut fiind exprimat, de
regula, in procente.

v" Cursul de revenire = Ch / V, unde Ch reprezinta cheltuielile (exprimate n
moneda nationald a statului analizat) realizate de catre o tara pentru prestarea serviciilor
turistice catre turistii internationali, iar V masoara incasarile din partea turistilor internationali
(exprimate in valutd). Practic, cursul de revenire reflectd cheltuiala internd, in moneda
nationala, realizata pentru incasarea unei unitati valutare din activitatea de turism. Situatia
urmaritd la nivel macroeconomic este realizarea unui curs de revenire cat mai mic sau, in
orice caz, un curs de revenire inferior cursului de schimb de pe piata valutara.

Exemplu fictiv: Roméania a inregistrat intr-un incasari din partea turigtilor
internagionali de 800 milioane euro, in timp ce cheltuielile rezidenyilor efectuate cu ocazia
calatoriilor in strainatate au totalizat 750 milioane de euro. Pentru a asigura prestarea in
condifii corespunzatoare a serviciilor turistice catre turigtii internagionali, organizayiile din
sectorul turistic au fost nevoite sa importe bunuri gi Servicii in valoare de 60 milioane de
euro (mobilier si produse electronice si electrocasnice din import necesare pentru dotarea
unitatilor de cazare, diverse materii prime necesare pentru diverse preparate, servicii de
promovare realizate de cdtre firme strdaine in rdandul potengialilor turisti etc.). Pe ldnga
importuri, pentru a asigura prestarea in conditii corespunzdtoare a serviciilor turistice cdtre
turistii internagionali, au mai fost necesare si 0 serie de alte cheltuieli cu bunuri si servicii
achizigionate din interiorul farii (materii prime, dotari, diverse servicii de organizare §i
vanzare etc.), toate ridicandu-se la valoarea de 3000 milioane de lei. Cursul de schimb
mediu pe piafa valutara in anul analizat a fost de 4 leileuro.

Tn acest caz:
- Aportul net valutar =V - C — 1 =800 — 750 — 60 = -10 milioane euro




- Rata aportului net valutar = Aportul net valutar / V = -10/800 = -0,0125 (-1,25%)

Prin urmare, chiar daca soldul contului curent al balantei de plagi la secfiunea
“Turism-calatorii” a fost pozitiv (800-750=50 milioane euro), aportul net valutar si rata
acestuia au fost negative, deoarece agentii economici din sectorul turistic al farii au fost
nevoiti sa recurgda la prea multe importuri pentru prestarea serviciilor lor catre turigtii
internagionali.

Pentru a calcula cursul de revenire, este necesara exprimarea cheltuielilor realizate

pentru prestarea serviciilor turistice catre turigtii internagionali in moneda nationald.

- Ch = 60 milioane euro x 4 lei/euro + 3000 milioane lei = 3240 milioane lei
- Cursul de revenire = Ch /V = 3240 mil. lei / 800 mil. euro = 4,05 lei/euro

Cu o valoare superioara cursului de schimb al pietei valutare (4,05 versus 4
lei/euro), putem spune ca cursul de revenire a fost dezavantajos pentru sectorul turistic
nasional Tn anul analizat.

Tn concluzie, din perspectiva macroeconomici, se poate considera ci turismul poate
avea un rol stabilizator asupra exporturilor (mai ales atunci cand se bazeaza pe forme mai
putin sezoniere — de exemplu, turismul cultural). In plus, incasarile din turism vor reduce
presiunea asupra deprecierii monedelor naionale, compensand iesirile de valuta pentru
importuri. In fine, incasarile din turism pot fi folosite pentru a achizifiona bunuri de capital
de pe pierele externe. Chiar si fluctuatiile posibile in activitatea turistica (ca urmare a
sezonalitatii sau a altor factori), desi, in general, resimgite in mod negativ, au si efecte
economice pozitive — astfel, incasarile din turism, atunci cand fluctueaza, vor fi mai degraba
economisite decat consumate. Tn acest fel, cresc resursele disponibile pentru investifii,

existand posibilitatea scaderii costului de finantare.
2.1.2. Efecte de stimulare a economiei Tn ansamblu

Turismul, ca ramura a sectorului economic tertiar, are un caracter de interferenta
intre domenii si sectoare, deoarece, in sectorul turistic, se utilizeaza, pe langad produse si
servicii specifice ramurilor/activitatilor turistice, si produse si servicii ale altor
ramuri/activitati economice. Astfel, turismul are efecte pozitive asupra economiei n
ansamblu in doua sensuri:

- contribuie la aparifia si dezvoltarea unor noi activitati economice specifice:
agrement, transport pe cablu, productia de artizanat etc.

- asigura cregterea volumului de activitate in cadrul unor ramuri economice
existente: agricultura, industrie alimentara, constructii, transporturi, servicii culturale etc.
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Cortez Jimenez & colab. (2010) prezinta doua teorii cu privire la efectele turismului
asupra cresterii economice:

. teoria TKIG (,,Tourism Capital Imports to Growth’) considera ca turismul
reprezintd o sursd de venit care permite importuri de bunuri de capital vitale altor ramuri, pe
care se sprijind cresterea economica (de exemplu, industrializarea Spaniei dupa 1960);

. teoria TLG (,,Tourism-Led Growth’’) considera turismul ca o forma de export
pe care se poate baza cresterea economica.

Turismul international, ca o forma de export, poate reprezenta o sursa de crestere
economica pe termen lung, din urmatoarele motive:

- economiile mici, in dezvoltare, pot beneficia de pe urma specializarii in
turism, obtindnd ritmuri de crestere economica mai ridicate;

- concurenta la nivel internagional va reprezenta 0 motivatie pentru a practica
metode mai performante de management, o eficienta sporita a folosirii resurselor, precum si
investitii, atat Tn capital, cat si In resursa umana.

Tn general, pot fi identificate trei tipuri de efecte pozitive pe care dezvoltarea
turismului le are asupra economiei (Vanhove, 2005; Stynes, 1999):

(1) Efecte directe. Acestea se referd la impactul economic pozitiv pe care il are
cresterea cheltuielilor turistilor asupra veniturilor organizatiilor turistice care 7i deservesc (fie
ele restaurante, hoteluri, companii de transport, parcuri de distractii sau comercianti de
suveniruri). De exemplu, sosirea unui numar mai mare de turisti care solicita servirea mesei
inseamna vanzari suplimentare pentru restaurantele din zona.

(2) Efecte indirecte. Aceste tipuri de efecte se referd la impactul economic
pozitiv pe care 1l are cresterea cheltuielilor organizatiilor turistice asupra altor ramuri ale
economiei. Tn acest sens, putem vorbi despre un efect “in cascada” al veniturilor din turism,
acestea fiind folosite pentru:

a.  achitarea obligayiilor fata de furnizori, legate de comenzile curente sau de
investitii (produse alimentare, nealimentare, energie, diverse servicii, echipamente etc.); la
randul lor, pentru a satisface noile comenzi, acesti furnizori vor emite, fiecare in parte,
comenzi cdtre proprii lor furnizori (de exemplu: un restaurant se va aproviziona lansand
comenzi de bauturi racoritoare catre comercianti; la randul lor, comerciantii vor comanda
bauturile de la producatori, in limita unor stocuri de sigurantd; la randul lor, producatorii de
bauturi racoritoare vor comanda cantitagi suplimentare de plastic, pentru fabricarea sticlelor
folosite pentru imbuteliere s.a.m.d.); o unitate monetard primita de la un turist trece astfel,
succesiv, prin mainile a ”’n” producatori-furnizori;

b.  plata datoriilor catre stat — la randul sau, statul va putea investi in
infrastructura generald, in mentinerea si dezvoltarea potentialului turistic etc.

(3) Efecte induse. O parte din banii primiti de la turisti nu sunt, insa, directionati
catre furnizori, ci sunt folositi pentru a plati salarii sau dividende, atat personalului si
actionarilor/asociatilor direct implicat Tn activitatea cu turistul, cat si celor indirect implicati.
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Aceste sume reprezintd venituri pentru persoanele fizice care le primesc, venituri care, la
randul lor, se intorc Tn economie sub forma cheltuielilor de consum ale gospodariilor. Astfel,
turistul nu da de lucru doar angajatilor unui hotel, ci si brutarilor de la care angajatii
respectivului hotel Tsi cumpara painea, producatorilor de confectii de la care directorul
hotelului Tsi achizitioneaza un nou costum sau jucatorilor de fotbal de la clubul sponsorizat de
patronul hotelului respectiv. Toate aceste persoane (angajatii hotelului, brutariei, croitoriei
etc., respectiv actionarii/asociatii acestora) cheltuiesc veniturile suplimentare primite ca
urmare a sosirii turistilor in zona, generand astfel efectele induse.

Impactul economic total al turismului va fi dat de suma efectelor directe, indirecte si
induse. Intr-o forma cuantificabila, din punct de vedere al stimulirii economiei in ansamblu,
acest impact se va concretiza intr-o crestere a Produsului Intern Brut (P1B).

In cazul Romaniei, contributia turismului la PIB este inferioard comparativ cu
contributia turismului la PIB-ul de ansamblu al tarilor UE, cel putin la nivelul anului 2011
(vezi graficul de mai jos). Astfel, in 2011, turismul a contribuit Tn mod direct cu numai 1,4%
la PIB-ul Roméniei, comparativ cu contributia directa a turismului de 2,9% la PIB-ul UE.
Totodata, daca analizam contributia totala a turismului (efecte directe + indirecte + induse) la
formarea PIB-ului, remarcam faptul ca in Romania contributia totala a fost de numai 4,5%,
comparativ cu 7,9% la nivelul tuturor tarilor UE.

7,90%
FrEcTTont L 4,50%

. 1,50%
Efecte induse - 0,90%

U.E.

Efecte indirecte 3,50% M Romania

N 2,20%

2,90%

Efecte direct
ecte directe Fll‘m%

Figura 2.1 Efectele turismului asupra economiei romanesti si europene in 2011 (% PIB)
Sursa: WTTC

Tn general, efectul multiplicator al turismului asupra economiei poate fi exprimat
prin coeficientul multiplicator al turismului (Ky), care se poate calcula astfel: (Postelnicu,
2006; Minciu, 2005; Stynes, 1999)

K, = Efecte directe + in(?lirecte +induse
Efecte directe

De exemplu, tindnd cont de informatiile cuprinse in graficul anterior, avem
urmatoarele valori ale coeficientului multiplicator al turismului pentru Romania si, respectiv,
UE:

» Ky(Roménia)=(14+22+09)/14=3.21
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> Kr(UE)=(29+35+15)/29=272

Coeficientii anteriori pot fi interpretati in felul urmator:

»  fiecare leu cheltuit in plus de catre un turist in Romaénia in 2011 a generat o
valoare adaugata in economia Romaniei de 3,21 lei (care s-a addugat PIB-ului Romaniei);

»  fiecare euro cheltuit in plus de catre un turist in UE 1n 2011 a generat o valoare
adaugata in economia UE de 2,72 euro (care s-a adaugat PIB-ului UE).

De altfel, s-a demonstrat ca o crestere a numarului de turisti are un efect pozitiv
asupra cresterii economice in tarile cu venituri mici si medii pe cap de locuitor, in timp ce in
tarile cu venituri mari pe cap de locuitor efectele cresterii numarului de turisti sunt mult mai
reduse (Eugenio-Martin, Morales, Scarpa, 2004). Aceasta idee, conform careia efectul
multiplicator al turismului asupra cresterii economice este mai sesizabil in tarile in curs de
dezvoltare, comparativ cu tarile dezvoltate, este sustinutd si de catre cele mai importante
organizatii internationale de profil. Practic, coeficientii multiplicatori ai turismului calculati
pentru Romania si, respectiv, UE, in 2011, demonstreaza efectul multiplicator mai sesizabil al
turismului Tn Romaénia (tard in curs de dezvoltare), comparativ cu UE (grup de tari care, per
ansamblu, reprezinta o economie dezvoltata).

Efectele activitagii turistice pot fi cuantificate prin oricare dintre urmatoarele
variabile, in functie de utilitatea lor pentru analiza efectuata: marimea outputului (valorii
adaugate), valoarea veniturilor, numarul locurilor de munca, volumul incasarilor guvernului,
valoarea importurilor generate etc.

O variantd de exprimare a efectului multiplicator al turismului este specifica analizei
economice marginale si se bazeaza pe concepte utilizate pentru prima oara de catre J. M.
Keynes (Minciu, Popescu, Padurean, Hornoiu,2007):

K= nde ¢ o AChehuieli turistice
L-er ' A Venituri

Indicatorul ”cy” reprezinta inclinatia marginala spre consum turistic, este o valoare
subunitara si reflectd ponderea din veniturile suplimentare obtinute de la o perioada la alta
intr-o economie, care va fi directionatd spre cheltuieli turistice. Practic, un anumit spor al
cheltuielilor turistice de la o perioada la alta (adica cresterea activitatii turistice), va antrena
ulterior o crestere a activitatii economice in ansamblu (prin efecte directe, indirecte si induse)
de “K5” ori mai mare, in termeni valorici.

O alta varianta — cea a multiplicatorului cheltuielilor turistice — evidentiaza impactul
pe care modificarea cu o unitate monetard a cheltuielilor turistice realizate il are asupra

economiei:

Efecte directe + efecte indirecte + efecte induse
T =

Modificarea consumului turistic final
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Astfel, o valoare a multiplicatorului consumului turistic de Kr = 2,3, in conditiile in
care efectele sunt cuantificate prin intermediul productiei (valorii create) realizate, va arata ca
fiecare leu cheltuit in plus de catre un turist intr-0 destinatie, va genera in acea destinatie o
productie suplimentara de 2,3 lei (1 leu efect direct si 1,3 lei efect indirect si indus).

Cunoscand multiplicatorul cheltuielilor turistice si numarul de vizitatori, si estimand
cheltuiala medie a unui vizitator, putem sa determina impactul cheltuielilor turistice la nivelul
unei destinatii:

Impact economic = Nr.vizitatori - Cheltuiala medie pe vizitator - Multiplicator

Tn general, efectul multiplicator al turismului este direct proporgional cu (Vanhove,
2005):

- valoarea incasarilor din turism ramase in destinatia respectiva (dupa plata
impozitelor, importurilor si a furnizorilor);

- capacitatea antreprenoriald a intreprinzatorilor locali/nationali;

- numarul de concurenti si intensitatea concurentei in turism;

- orientarea spre productia interna (orientarea spre importuri diminueaza efectul
multiplicator); cu alte cuvinte, indemnul “cumpdrati produse fabricate n tara” nu este doar un
slogan patriotic, ci reprezinta o conditie sine-qua-non pentru propagarea efectelor pozitive ale

turismului asupra unei cat mai extinse parti din economie.
2.1.3. Efecte asupra dezvoltarii regionale

Dezvoltarea turismului aduce beneficii economice si altor ramuri ale economiei, nu
doar industriei turistice. Spre exemplu, imbunatdtirea facilitatilor de transport, a calitafii
apei sau a serviciilor de salubritate are efecte pozitive atat asupra populatiei destinatiei
turistice, cat si a ntreprinderilor care Tsi desfasoara activitatea acolo. Construirea unui
aeroport nu va servi doar turistilor ca punct de plecare/sosire in vacantele lor, ci va oferi altor
producatori locali posibilitatea de a transporta intr-un timp mai scurt si pe distante mai mari
produsele realizate.

Turismul are un efect pe termen lung asupra dezvoltarii si diversificarii activitagii
economice a unei regiuni, manifestat prin parcurgerea urmatoarelor faze (Candela, Figini,
2012):

- Faza impactului incipient a turismului asupra economiei locale — marcata de
aparitia primilor turisti si realizarea primelor incasari din aceasta activitate (manifestarea
efectelor directe). In aceasti fazi, efectele economice benefice ale turismului se manifesta
doar la nivelul organizatiilor turistice (prin cresterea cifrei de afaceri, cresterea profitului etc.)

- Faza stimularii consumului populatiei din zona — veniturile obtinute din turism
sunt transformate n salarii si dividende, ceea ce creeaza putere de cumparare in randul
populatiei locale si stimuleaza consumul acesteia (manifestarea efectelor induse). Pe aceasta
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filiera, apar primele efecte benefice de stimulare si a altor sectoare din economia locala, care
oferad produse de larg consum.

- Faza stimularii investifiilor organizatiilor turistice din zona — in aceasta faza,
veniturile din turism asigura o baza suficienta pentru realizarea de investitii semnificative din
partea organizatiilor turistice locale, menite sa creascd si sa diversifice oferta destinatiei
(manifestarea efectelor indirecte). Tn acest fel, turismul devine un sector generator de cerere,
care angreneaza in procesul sau de dezvoltare, una dupa alta, si alte ramuri ale economiei.
Incetul cu incetul, in economia locald apar furnizori care ofera toate tipurile de bunuri si
servicii de care turismul are nevoie, eliminand dependenta acestuia de achizitiile din afara. in
aceastd faza, Intregul sistem productiv local incepe sa graviteze in jurul turismului, ca factor
principal de comenzi si crestere economica. Din acest punct de vedere, trebuie subliniatd
capacitatea turismului de a stimula dezvoltarea activitatii antreprenoriale. Sectorul turistic,
avand nevoie de o serie de bunuri si servicii pentru a putea furniza un produs adecvat,
stimuleaza localnicii sa isi dezvolte propriile facilitati de productie pentru aceste bunuri si
servicii, promovand spiritul antreprenorial.

- Faza emanciparii de sub tutela turismului — in aceasta faza, producatorii locali
aparuti n fazele anterioare devin suficient de puternici pentru a aborda si alte segmente sau
chiar piete geografice, desprinzandu-si evolutia pe piatd de cea a turismului din zona.
Fenomenul nu e atat unul de declin al importantei turismului ca sector, ci, mai degraba, e
unul marcat de maturizarea si a altor ramuri economice, capabile acum de o evolutie
independenta de sectorul turismului.

Aceeasi autori (Candela, Figini, 2012) atrag atentia asupra faptului cd parcurgerea
etapelor nu se realizeaza automat, ci depinde de o serie de conditii — neintrunirea acestora
putand bloca destinatia Tntr-una sau alta din primele trei faze:

- orientarea catre achizitia de bunuri si servicii produse local;

- orientarea veniturilor obtinute din turism catre investitii i nu doar catre
economii si/sau consum;

- existenta unui stoc de abilitati antreprenoriale, know-how si servicii-suport la
nivel local, care sa permita dezvoltarea de afaceri profitabile atat in domeniul turistic, cat si in

ramurile a caror dezvoltare el o stimuleaza etc.
2.1.4. Efecte asupra cresterii veniturilor bugetare

Principalele mijloace prin care turismul poate contribui la sporirea veniturilor
bugetare ale administragiilor sunt:
- impozitul pe profitul firmelor din industria turistica;
- impozitul pe venitul persoanelor care lucreaza in industria turisticd sau care

castiga dividende din turism;
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- taxa pe valoare adaugata (T.V.A.) aplicatd produselor si serviciilor
achizitionate de catre turisti;

- accizele aplicate produselor achizitionate de catre turigti precum benzina,
tigarile, produsele de lux etc.;

- taxe specifice sectorului (taxa hoteliera, taxe de aeroport, taxe de drum, taxe
de acces etc.).

Este extrem de important ca toate taxele si impozitele mentionate anterior sa fie

dimensionate cu atentie astfel Tncat:

- sd nu descurajeze cererea turistica,

- sa nu genereze suprasolicitarea resurselor turistice prin stimularea peste

masura a cererii turistice.
2.1.5. Efecte de redistribuire a veniturilor

Aceste efecte se explica prin faptul ca un turist cheltuieste Tntr-un loc (stat, regiune,
localitate) sume castigate, Tn prealabil, Tn alt loc, redistribuind, astfel, veniturile in teritoriu. Tn
plus, fiind o importantd sursd de venituri la bugetul de stat, turismul ajuta administratiile
locale sa deplaseze povara fiscala asupra nerezidentilor (Kotler, Haider, Rein, 2001). Spre
exemplu, volumul mare al veniturilor rezultate din impozitarea turismului este unul dintre

motivele pentru care in Florida persoanele fizice nu platesc taxa pe venit.
2.1.6. Efecte de crestere a gradului de ocupare a fortei de munca

Pe langa impactul semnificativ asupra cresterii economice, turismul, prin natura sa
bazata pe utilizarea intensiva a resursei umane, are si un impact semnificativ asupra pietei
fortei de munca, impact care poate fi decelat la cel putin urmatoarele niveluri:

- comparativ cu alte sectoare, turismul reprezintd un sector cu un numadr mare
de angajayi pe o unitate monetara incasata (utilizare intensiva a fortei de munca); ca urmare
a acestui aspect, in multe regiuni turismul a fost vazut ca o modalitate de a reduce nivelul
somajului (Bull, 1992);

- turismul ofera oportunitati de angajare unui numar mare de persoane cu
diferite niveluri de calificare si specializare, facilitand, in acest fel, accesul pe piata muncii a
unei categorii foarte diversificate de persoane, inclusiv a celor din grupurile defavorizate;

- la fel ca si in cazul celorlalte efecte economice, turismul are atat efecte directe,
cat si indirecte si induse asupra pietei fortei de munca (Vanhove, 2005, dar si alti autori,
vorbesc, Tn acest sens, de existenta unui ,,multiplicator al locurilor de munca” generate de
turism).

Operationalizarea impactului pe care turismul 1l are asupra fortei de munca se poate
realiza folosind o serie de indicatori:
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> Indicatorul importantei turismului la crearea locurilor de munci masoara
contributia turismului la ocuparea fortei de munca. Se determind ca raport intre numarul
persoanelor angajate in turism si numarul total al persoanelor angajate in economie. Avand in
vedere ca turismul este un sector in care numarul de locuri de munca part-time (cu timp
partial) este ridicat, pentru o evaluare corecta a impactului asupra gradului de ocupare se
recomanda convertirea locurilor de munca part-time in locuri de munca full-time (cu norma
intreaga).

> Indicatorul utilizirii temporare a fortei de muncid in turism estimeaza
gradul de sezonalitate al locurilor de munca in turism. Se calculeaza ca raport intre numarul
locurilor de munca provizorii (sezoniere) disponibile in turism si numarul locurilor de munca
permanente in turism.

» Indicatorii repartitiei fortei de munca in turism descriu structura fortei de
munca angajata in turism pe principalele tipuri de unitati: hoteluri, restaurante si alte unitati
turistice. Se calculeazd ca raport 1Intre numdrul de persoane angajate 1in
hoteluri/restaurante/alte unitati turistice si, respectiv, numarul total de persoane angajate in
turism.

> Indicatori ai volumului, structurii si evolutiei Tn timp a fortei de munca pe
categorii (socio-profesionale, sex, varsta etc.).

> Indicatori ai eficientei de utilizare a timpului de lucru care exprima valoarea

incasdrilor pe angajat sau numarul anual de Tnnoptari pe angajat.
2.1.7. Efecte de crestere a productivitagii muncii

Efectele pozitive ale turismului se pot manifesta la nivelul ntregii resurse umane, nu
doar la nivelul celei angajate n turism.

Astfel, prin efectul de recreere, turismul poate genera cresterea productivitagii muncii
in toate ramurile si la toate nivelurile (productivitate anuala, zilnica, orard) oamenii in
general muncind mai eficient daca se odihnesc suficient si dacad perioadele de concediu sunt
petrecute in maniera mobila, calatorind n scop turistic.

Totodata, prin efectele turismului de sanatate se reduc duratele concediilor de boala,

fapt care la randul sau genereaza o crestere a productivitagii anuale.
2.2. Efecte economice negative
2.2.1. Efectul inflationist al turismului
In locurile turistice consacrate, aglomerate de vizitatori, turismul concentreaza in

acelasi spatiu si la acelasi moment un numar ridicat de purtitori ai cererii de bunuri si
servicii, dintre care multi dispun si de o putere de cumparare mult peste nivelul celei a
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localnicilor. Astfel, oriunde in lume si in orice domeniu economic in care existd o presiune
ridicata din partea cererii, exista si 0 reactie imediata a ofertantilor — cresterea pregurilor.

Ca atare, un efect colateral al turismului il reprezinta inflagia — n sezon, statiunile
turistice se confruntda cu preturi mai mari decat in alte localitati, pentru marea majoritate a
produselor (inclusiv pentru cele consumate de catre localnici, dintre care nu toti beneficiaza
de pe urma efectelor economice pozitive ale turismului — de exemplu, batranii, somerii etc.).

Acest efect inflationist al turismului este insa relativ (Vanhove, 1997):

- pe de o parte, cresterea preturilor afecteaza, cu precadere, o gama redusa de
produse, care prezinta interes deosebit pentru turisti, dar nu neaparat si pentru localnici — de
exemplu, suveniruri, Tmbracaminte specificd zonei, luarea mesei la restaurant, produse
cosmetice adecvate sezonului etc.;

- chiar si atunci cand se extinde si asupra unor produse de larg consum,
cresterea preturilor este limitata in spatiu ca urmare a concentrarii cererii turistice in anumite
zone (strazi) ale destinatiei, fiind astfel posibila atenuarea impactului asupra localnicilor prin
optiunea lor de a-si face cumparaturile din alte magazine, situate in afara zonelor comerciale
destinate vizitatorilor;

- un exemplu particular adus in discutie aici il reprezinta cresterea pregurilor la
terenurile si cladirile din destinatiile turistice; dezvoltarea turismului va determina o crestere
a cererii pentru terenuri si case din partea unor vizitatori (care intentioneaza sa aiba aici
resedinte secundare) si, implicit, o crestere a preturilor acestora. Acest efect poate fi
considerat unul benefic (cresterea valorii proprietatilor detinute), insa nu trebuie uitat faptul
ca aceste cresteri de pret reduc sansele tinerilor localnici de a-si intemeia propria gospodarie
in zon4, in afara resedintei paringilor.

Din punct de vedere metodologic, trebuie precizat cd inflatia se masoard in
majoritatea tarilor cu ajutorul indicelui pregurilor de consum, indice al preturilor care se
calculeaza pe baza evolutiei preturilor unui cos de bunuri reprezentativ (vezi INS). Folosirea
acestei metodologii de calcul in cazul destinatiilor turistice este doar aproximativa deoarece
nu reuseste sa evidentieze toate aceste efecte negative prezentate anterior.

Doua sunt motivele care duc la aparitia acestei situatii. Pe de o parte, structura cosului
de consum al unei persoane aflata in vacanta nu corespunde cu structura cosului de consum al
aceleiasi persoane din restul timpului. Pe de altd parte, indicele preturilor de consum nu
include evolutia preturilor la bunurile imobiliare, fapt pentru care, modificarile survenite in
preturile terenurilor si cladirilor nu vor fi evidentiate.

2.2.2. Efecte economice negative privind locurile de munca
In general, salariile personalului de contact din turism se situeaza la nivelul salariilor

minime nagionale, o mare parte a veniturilor acestui personal provenind din asa numitele

,bacsisuri”. Aceste ,,bacsisuri” prezintd un dezavantaj major din punct de vedere economic,
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prin prisma faptului ca, de cele mai multe ori, nu sunt evidengiate sau declarate oficial si nu
genereaza crestere de P.I.B., de venituri bugetare etc., ci alimenteaza in schimb economia
,,Subterana”.

Literatura de specialitate scoate Tn evidenta o serie de motive pentru care salariile sunt
mici Tn acest domeniu (Bull, 1992):

- angajarea, in organizatiile turistice, cu predilectie a unor categorii de persoane
ale caror pretentii Salariale sunt scazute — persoane slab calificate (de exemplu, studenti aflati
la primul loc de munca), muncitori sezonieri si temporari (adesea migratori, provenind din
zone sarace), persoane angajate part-time (Vanhove, 2005):

- lipsa unor alternative de angajare reale in destinatiile turistice, ceea ce face ca
oferta de locuri de munca sa fie (mult) inferioara cererii — §i, de aici, o scadere pe masurd a
salariilor;

- lipsa unei miscari sindicale autentice in acest sector.

Datorita faptului ca cererea si oOferta turisticd presupun concentrarea activitatii
turistice Tn anumite zone geografice, la nivelul unei tari poate sa apara fenomenul de migratie
a fortei de munca spre destinatiile turistice, creand, astfel, un deficit de forta de munca in
celelalte zone (OECD, 2010). De obicei, acest flux migrator este orientat dinspre orase si sate
spre zonele de litoral sau munte, doar in putine cazuri turismul rural sau din orase reusind sa
tempereze aceasti tendintd. In consecinti, cresterea ofertei de forta de munca in destinatiile
turistice a reprezentat o cauza a menginerii salariilor din acest domeniu la un nivel scazut (in

general).
2.2.3. Costurile incidentale

Dincolo de un anumit prag, activitatea turisticd produce o serie de externalitifi
negative, pentru eliminarea carora e nevoie de interventia serviciilor publice ale comunitatii -
de exemplu:

- turismul produce un volum mare de deseuri menajere, pentru eliminarea
carora e nevoie de interventia serviciilor de salubritate;

- ncepénd cu etapa de consolidare din ciclul de viata al destinatiei, turismul se
bazeaza pe angajarea de lucratori sezonieri din afara zonei, ceea ce impune investitii
suplimentare din partea comunitdtii pentru asigurarea unor servicii de baza de calitate tuturor
rezidentilor: transport in comun, utilitati etc.

Cu cat turismul este mai dezvoltat intr-o locatie, cu atat volumul acestor externalitati
este mai mare si cu atat comunitatea trebuie sa investeascd mai multe resurse pentru a avea
servicii publice performante (prin achizitia de echipamente si utilaje specializate, consum mai
ridicat de combustibili, energie electricA sau a altor materii prime necesare pentru
functionarea acestor echipamente si utilaje, angajarea de personal suplimentar etc.). Toate
aceste investitii reprezinta pentru comunitate asa numitele costuri incidentale (Vanhove,
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1997), in categoria carora intra, de exemplu, costurile suplimentare legate de oferirea
serviciilor publice de politie, justitie, pompieri, interventii in caz de urgente medicale, servicii
de monitorizare a parcurilor si intretinerea padurilor etc.

Tntelegerea si identificarea acestor costuri este deosebit de importanta deoarece, in
lipsa transferarii lor direct asupra turistilor, prin taxe si impozite specifice, ele trebuie
suportate de catre comunitate, ceea ce are darul de a reduce bundstarea acesteia.

2.3. Modalitati agregate de masurare a efectelor economice
2.3.1. Balanta ”reala” de pliti a turismului

Dupa cum s-a putut remarca, turismul afecteaza soldul contului curent al balantei de
plati a unei tari. Insd pentru a avea o imagine mai clari asupra rolului turismului intr-o
economie, trebuie sd includem toate tranzactiile internationale care au legatura cu turismul.
Acestea nu se refera doar la cheltuielile turistice internationale, ci trebuie sd includa si
bunurile si serviciile folosite pentru investitii sau pentru functionarea efectiva a sectorului
turistic. Tn acest sens, literatura de specialitate si organismele internationale din sectorul
turistic sugereaza utilizarea unei balante ”reale” de plati a turismului (”Real Tourism
External Account” (Vanhove, 2005)), care sa includa:

- La sectiunea ”Credit” - intrarile de valuta din strainatate in sectorul turistic
national (realizate Tn scop turistic):

o veniturile nregistrate de turismul receptor — cu alte cuvinte, cheltuielile
turistilor straini (sau ale organizatiilor de care apartin acestia) legate de calatoria in respectiva
tara (inclusiv plati anticipate pentru servicii de care vor beneficia la destinatie, cheltuieli de
transport catre/de la destinatie daca s-a utilizat un operator national, cheltuieli efectiv
realizate la destinatie);

o dividende primite in urma investitiilor nationale n turismul altor state si salarii
repatriate ale cetatenilor proprii care lucreaza in domeniul turismului in strdinatate;

o  valoarea investitiilor straine realizate in sectorul turistic national — pentru
dotari sau functionare curenta, investitii de portofoliu, in proprietati imobiliare sau alte tipuri;

o  dobéanzile primite pentru credite acordate unor organizatii turistice straine etc.

- La sectiunea ”Debit” - iesirile de valuta din economia nationala, realizate in
scop turistic:

o  cheltuielile inregistrate de turismul emitator - cu alte cuvinte, cheltuielile
turistilor rezidenti (sau ale organizatiilor de care apartin acestia) legate de calatoria in alte tari
(inclusiv plati anticipate pentru servicii de care vor beneficia la destinatie, cheltuieli de
transport catre/de la destinatie dacd s-a utilizat un operator strdin, cheltuieli efectiv realizate

la destinatie);
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o  Vvaloarea investitiilor nationale realizate Th sectorul turistic al unui alt stat —
pentru dotari sau functionare curenta, investitii de portofoliu, in proprietati imobiliare sau alte
tipuri;

o dividende platite catre investitorii straini in turismul autohton si salarii platite
angajatilor straini care lucreaza in turismul national,

o  dobanzile platite de organizatiile turistice nagionale pentru credite contractate
din strainatate etc.

Dupa cum se observa, aceastda modalitate de evaluare a impactului economic al
turismului este mult mai cuprinzatoare decat analiza contributiei turismului la traditionala
balanta de plati, dar, in acelasi timp, si mai dificil de cuantificat efectiv.

2.3.2. Analiza input-output

Analiza input-output ¢ o metoda ce poate fi folositd pentru a reliefa impactul
turismului asupra celorlalte ramuri ale economiei. Ea evidentiaza manifestarea efectelor
directe, indirecte si induse, mergand pe firul tranzactiilor cu bunuri si servicii generate n
economie de activitatea turistica. Elementul central al metodei 1l constituie tabelul input-
output, sau matricea tranzactiilor (Bull, 1992). La modul general, in acest tabel sunt
Tnregistrate toate miscarile de bunuri si servicii, exprimate valoric, de la o ramura la alta. Un
exemplul simplificat al unei matrici input-output este:

Tabelul 2.3 Exemplu simplificat de matrice a tranzactiilor

Sectoare Sectoare consumatoare Consum | Output
- . Agricult ) Alte .

producatoare Industrie 5 Comert | Turism o final total

ura Servicil

1. Industrie 6

2. Agricultura 7

3. Comert 8

4. Turism 5 4 7 4 6 24 50

5. Alte servicii 5

Valoarea addugata 22

Input total 50

Sursa: Cocean, Moisescu, Toader, 2014, p. 117
Procesul de generare a unei matrici input-output poate fi descris astfel (Vanhove,

2005):
- pentru simplificare, activitatile economice sunt grupate in sectoare;
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- fiecare sector apare in tabel de douda ori: pe linii, cand este considerat
producator de bunuri si serviciilor (output) si, respectiv, pe coloane, cand este considerat
consumator de bunuri si servicii (input);

- la intersectia fiecarui rdnd cu o coloana, se inscrie valoarea bunurilor si
serviciile tranzactionate intre sectorul de pe linie (producator) si sectorul de pe coloana
(consumator);

- matricea mai indicd, intr-0 Sectiune separatd, destinatia finald a produselor
create de catre fiecare sector: consum intermediar pentru celelalte sectoare economice,
consum final pentru populatie si stat, formare de capital fix (investitii) sau exporturi.

Tabelul input-output prezentat anterior poate fi utilizat in doua moduri (Bull, 1992):

- Static — asemenca unei fotografii a realitatii la momentul de fata, matricea
tranzactiilor ne ofera o perspectiva detaliatd asupra relatiei turismului cu alte ramuri ale
economiei nationale. Tn acest sens:

o  citind pe orizontala matricea, putem observa ca, in prezent, sectorul
producétor Turism vinde produse turistice sectorului consumator Industrie in valoare de 5
unitati monetare, sectorului consumator Comert in suma de 7 unitdti monetare etc. — rezultate
care se gasesc la intersectia dintre randul Turism si coloanele Industrie si Constructii.
Cumulat, sectorul producator Turism oferd servicii destinate consumului intermediar
(turismul de afaceri) in valoare de 26 de unitati monetare (celorlalte sectoare — cifra se obtine
Thsumand valorile din randul 4 Turism) si destinate consumului final (cheltuielile turistice ale
persoanelor fizice) in valoare de 24 unitit{i monetare (numarul din coloana Consum final),
ceea ce inseamnd un consum total de produse turistice in valoare de 50 de unitati monetare
(coloana Output total);

o citind-o pe verticala, observam care sunt inputurile de care sectorul
consumator turism are nevoie pentru a realiza produsele turistice — de exemplu,
achizitioneaza produse specifice din sectoarele producatoare Agricultura in valoare de 7
unitati monetare si din Comert in valoare de 8 unitati monetare etc. Adunand, pe langa aceste
inputuri, valoarea adaugata efectiv de serviciile turistice (22 unitati), obtinem inputul total,
egal Tntotdeauna cu outputul total (matricea input-output mai poarta si denumirea balansa
legaturilor intre ramuri, sugerand, astfel, ideea de echilibru).

- Dinamic — matricea ne permite sa estimam care va fi impactul in economie a
eventualelor modificari ale cererii turistice. Astfel, putem calcula efectul atat efectul specific,
la nivel de ramura, cat si efectul agregat, la nivel de economie, al dezvoltarii turismului.

Sa presupunem, in acest sens, ca asistam la o crestere a cererii turistice totale cu 50%.
Pentru a calcula exact impactul acestei cresteri, vom transforma matricea input-output dintr-
una continand valori absolute Tntr-una continand coeficienti. Acestia se determina calculand
ponderea fiecarei unitati de input in inputul total, respectiv de output in outputul total, dupa
modelul urmator:
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Tabelul 2.4 Exemplu simplificat de matrice a resurselor necesare directe

Sectoare Sectoare consumatoare Consum | Output
producitoare Industrie | Agriculturd | Comert Turism se?\l/tiiii final total
1. Industrie 6/50=0,12

2. Agricultura 7/50=0,14

3. Comert 8/50=0,16

4. Turism 5/50=0,1 | 4/50=0,08 | 7/50=0,14 | 4/50=0,08 | 6/50=0,12 | 24/50=0,48 | 50/50=1
5. Alte servicii 5/50=0,1

Valoarea adaugata 22/50=0,4

Input total 50/50=1

Coeficientii astfel obtinuti descriu cantitatile de input necesare pentru a produce cate o
unitate de output in cadrul fiecarui sector. Spre exemplu, sectorul turism pentru a produce o
unitate monetard (u.m.) de output turistic va consuma materii prime in valoare de 0.12 u.m.
din sectorul producator industrie, 0.14 din sectorul producator Agricultura etc. si va crea o
valoare adaugati de 0.44 u.m. In acest fel, se observa cd o crestere cu 50% a cererii turistice
(de la un output total de 50 de unitati, asta inseamna o crestere cu 25 de unitati), pastrand
ipoteza liniaritatii procesului de productie, va genera:

o 0 crestere a vanzarilor cu 2,5 u.m. catre sectorul Industrie (citind matricea pe
orizontald, randul Turism, 25 unitati * 0.1 = 2.5), 2 unitati cétre sectorul Agricultura etc.;

e 0 crestere a necesarului de inputuri de la sectorul Industrie de 3 u.m. (citind
matricea pe verticald, coloana Turism, randul Industrie, 25 * 0.12 = 3), 3.5 u.m. de la sectorul
Agricultura etc.

Asa cum se vede si din exemplul de mai sus, analiza input-output are si cateva limite,
dintre care amintim: ipoteza liniaritatii efectelor, excluderea economiilor de scard, neluarea in
considerare a costurilor de oportunitate si a efectelor de inlocuire etc., ceea ce face ca acest
instrument sa fie folosit mai degraba pentru a proiecta imagini statice ale impactului
turismului Tn economie, decat pentru a surprinde evolutii in dinamica (Bull, 1992; Vanhove,
2005).
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CAPITOLUL 3. EFECTELE SOCIO-CULTURALE ALE TURISMULUI

(Sursa: Cocean R., Moisescu O.1., Toader V., 2014, Economie si planificare strategica in turism, Risporint,
Cluj-Napoca, p. 120 — 128)

3.1. Efecte socio-culturale pozitive

Tn randul efectelor socio-culturale pozitive ale turismului se incadreazi o serie de
fenomene, printre care: promovarea relatiilor interculturale, diferentierea produselor turistice
autohtone de cele straine, cresterea nivelului de educatie si cultura, sustinerea traditiilor
populare, cresterea nivelului de trai al persoanelor mai sarace etc.

Turismul pune Tn contact rezidentii cu oameni curiosi sa afle mai multe despre istoria
si cultura locului, ceea ce stimuleaza cresterea nivelului de educayie atat in cazul vizitatorilor
cat si al localnicilor. Invdtarea limbilor strdine, pentru a facilita comunicarea si o mai buna
familiarizare a localnicilor cu propria cultura, pentru a putea interpreta si explica turistilor
elementele specifice intalnite aici, reprezinta doar cateva dintre beneficiile de acest tip pentru
rezidenti. Pentru turisti vizitele la teatre, muzee, biblioteci, monumente sau alte institutii
culturale pot reprezenta o oportunitate de a-si imbogati cunostintele despre istoria, cultura sau
civilizatia locala, de a-si exersa abilitatile lingvistice etc.

De altfel, tot mai multe produse turistice includ azi si componente culturale, menite sa
ofere turistilor o experienta completa la destinatiei — relaxare, refacere si educatie Tn acelasi
timp. Un exemplu elocvent in acest sens il reprezinta produsele turistice oferite de Cuba
cetatenilor americani, care, in mod obligatoriu, trebuie sd contina si o componenta culturala
semnificativa. In acest fel, se asigura premisele pentru difereniere produselor turistice fata
de produsele turistice concurente din strainatate (Goeldner, Ritchie, 2009).

Pe langa crearea de locuri de munca, turismul poate contribui in mod direct la
cresterea nivelului de trai al persoanelor sarace/defavorizate (,pro-poor tourism”)
(Jamieson, 2003), prin implicarea activa a acestora in conceperea si furnizarea de produse
turistice locale. Astfel, persoanele sdrace pot fi incurajate sd dezvolte o afacere proprie ca
mestesugari si artizani creatori de suveniruri, prestatori de servicii cu specific local,
producatori de alimente sau bauturi naturale etc. De remarcat e ca initiativele de acest tip
ofera formare, finantare si asistentd persoanelor sdrace, pentru ca acestea sa poata depasi
obstacolele ridicate in calea demararii unei afaceri de lipsa accesului la informatie, lipsa
capitalului si lipsa expertizei de management si marketing.

Pe langa efectele sale economice directe, indirecte si induse, turismul contribuie la
cresterea bunastarii comunitagilor si prin:

- dezvoltarea infrastructurii de utilitagi, transport sau energie, de care este
nevoie pentru buna functionare a destinatiei turistice, dar de care vor beneficia si locuitorii
respectivei zone;
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- imbunatatirea calitafii si diversificarea ofertei de bunuri si servicii - pentru a
asigura satisfactia turistilor, in zona se va produce si/sau comercializa 0 gama mult mai
diversificata de bunuri si servicii, adesea la standarde calitative superioare, la care va avea
acces si populatia locald (de exemplu, diversificarea gamei de restaurante, crearca de noi
spatii de agrement, parcari, dintre care multe sunt deschise si publicului larg etc.).

Turismul contribuie si la promovarea tolerangei si ingelegerii reciproce intre popoare
(Reisinger, 2009). Marea majoritate a conflictelor umane sunt generate de teama, iar teama
are la baza, cel mai adesea, ignoranta. Turismul oferad sansa indivizilor de a cunoaste in mod
direct alte culturi si de a intra in contact direct cu oamenii din comunitatile vizitate - el ne da
sansa de a vedea ca si ceilalti sunt, la urma urmei, oameni ca si noi, avand aceleasi probleme
si griji, bucurii si sperante. In acest fel, el elimin ignoranta, d un chip uman unor notiuni
abstracte, cum sunt cele de “vecini” sau “dusmani”, elimina stereotipurile si face mult mai
dificile judecatile pripite de valoare. OMT promoveaza prin intermediul campaniei ”Tourism
enriches” aceleasi idei (sub sloganul ”Tourism enriches individuals, families, communities
and all the world” - “Turismul imbogdteste indivizii, familiile, comunitatile si Tntreaga
lume”) (UNWTO).

Nu in ultimul rand, turismul asigura revigorarea unor traditii aflate anterior in declin
(Reisinger, 2009). Zonele rurale redescopera cultura populara, cu obiceiurile, portul,
dansurile si sarbatorile sale, vazand in ea un mijloc de a-si spori atractivitatea ca destinatii
turistice si de a imbogati experienta turistilor la destinatie. Tn acest fel, turismul contribuie la
pastrarea diversitatii i a specificului local Tntr-o lume supusa fortelor globalizarii.

3.2. Efecte socio-culturale negative

3.2.1. Turismul si discriminarea

Turismul este un sector care transpune in tipare ocupationale discriminarile de gen
existente la nivelul societatii. In acest sens, putem semnala urmitoarele aspecte:

- specializarea pe sexe a locurilor de muncd in turism (de exemplu,
predominanta barbatilor ca bucatari si a femeilor ca si cameriste);

- salariile mai mici pentru femei (fie datorita angajarii pe posturi mai slab
remunerate, fie datoritd unor practici discriminatorii in raport cu barbatii angajati pe posturi
similare);

- numar mai mic de ore lucrate de femei — datoritda ocuparii unor slujbe
sezoniere sau part-time etc. (Sinclair, Stabler, 1997)
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3.2.2. Proliferarea kitsch-ului

Traditiile si ritualurile din viata oricarei comunitati au fost create, initial, dintr-o cu
totul alta nevoie si intr-un cu totul alt context decat cel turistic. Asa incat manifestarea lor
autentica presupune, adesea, un spatiu si un mod de desfasurare impropriu prezentei turistilor
— de exemplu, ritualurile samanice.

Cu toate acestea, tocmai aceste traditii si ritualuri reprezinta una dintre principalele
atractii turistice ale unei zone. Ca atare, pentru a putea fi exploatate in scop turistic, ele trec
printr-un proces de reificare, transformandu-se din practici vii in practici puse in scena si, In
cele din urma, in marfuri vandute turistilor.

Tn acest sens, Williams (Beech, Beech, Chadwick, 2006) vorbea despre rolul
turismului Tn crearea de pseudo-evenimente — care pot fi deosebite de cele reale prin faptul ca:

- vor fi prestate la comanda in schimbul unei sume de bani,

- vor fi planificate in functie de programul turistilor si nu in functie de
calendarul traditional al lor,

- Vvor pastra o legatura slaba (ambigud) cu evenimentul autentic.

Un exemplu din Romania ar fi transformarea unor obiceiuri populare (de exemplu,
jocul ursilor sau jocul caprei de Anul Nou) din momente cu semnificatie reala pentru
participanti si audienta in simple spectacole puse in scend pentru turisti.

Un proces similar are loc si atunci cand vine vorba despre suvenirurile turistice.
Astfel, pornind de la doua exemple relevante, putem identifica doua cauze principale ale
acestui fenomen:

- Marea majoritate a tarabelor care aglomercaza destinatiile turistice din
Romania au la vanzare si ,,costume populare” — insd acestea sunt simple imitatii grosiere sau,
in cel mai bun caz, variante stilizate ale costumelor autentice. Motivul principal il reprezinta
dificultatea de a mai gasi costume traditionale si mesteri populari capabili sa le produca
manual, Tntr-o societate romaneasca aflata in plin proces de pierdere a legaturii cu mostenirea
sa ancestrald. Ca atare, pentru a asigura un flux continuu de marfuri la vanzare, se apeleaza la
solutiile rapide ale productiei de masa, standardizata, ieftina si de o calitate indoielnica — un
fel de ,,fast folklore ", gata de consum in 5 minute.

- Astazi puteti avea surpriza ca tricoul ,,Welcome to Barbados” pe care il
achizitionati dintr-un mic butic al zonei comerciale din Bridgetown sa aiba inscriptionat pe
eticheta ,, Made in China”. Motivul principal e acela ca asemenea produse au o cerere atat de
mare, incat devin atractive si pentru producatori din alte zone decat destinatia turistica —
producatori avand avantajul unor costuri cu forta de munca mai mici, capacitate de productie
mare si lipsa unor constrangeri de calitate si autenticitate (de exemplu, respectarea unor
cerinte cu privire la materiale sau a unor procedee tehnice traditionale de realizare a
artefactului). Astfel de produse contrafacute concureaza strict pe variabila pret produsele
originale realizate la destinatie si, adesea, se vand mai bine decat acestea din urma.
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Existenta acestor pseudo-evenimente si pseudo-artefacte este daunatoare din cel putin
urmatoarele motive:

- existd riscul ca, In timp, pseudo-evenimentele si pseudo-artefactele sa devina
autentice si sa inlocuiasca variantele lor originare, traditionale (Beech, Beech, Chadwick,
2006);

- pseudo-evenimentele si pseudo-artefactele comercializate nu mai apartin si nu
mai aduc beneficii directe comunitatii locale, ci doar antreprenorilor in turism (Reisinger,
2009) — ceea ce poate trezi resentimentul rezidentilor, care se simt privazi de valorificarea
mostenirii lor culturale; un exemplu ar fi operele de arta aborigena contrafacute, care
exploateaza interesul turistilor legat de cultura populatiei indigene a Australiei, fara a aduce
vreun beneficiu material acesteia (Gosford, 2010);

- kitsch-ul are efecte directe asupra vizitatorilor, a caror experienta turistica este
denaturata (Gosford, 2010), neavand posibilitatea sa isi faca o imagine adevaratd despre
destinatia vizitata sau sa isi imbogateasca cunostintele si nivelul de cultura.

Desigur, ramane un subiect inca deschis in literatura de specialitate daca turistii
doresc autenticitate sau se muliumesc cu o imitatie simbolica a acesteia. Cu siguranta, insa,
vom putea regasi la destinatie ambele categorii de turisti — si pe cei care, oripilati de atata
kitsch, parasesc strazile principale si zonele amenajate special pentru turisti, in cautarea unui
contact real cu localnicii si cultura acestora, dar si pe cei care, din ora alocata vizitarii Romei,
petrec 15 minute pentru a cumpara ,,la kilogram” masti ceramice de carnaval si branza pe

care scrie “mozzarella”, pentru a face cadou tuturor cunoscutilor “ceva din Italia”.
3.2.3. Conflicte interculturale

Cauzele conflictelor interculturale sunt foarte bine descrise de Reisinger (2009),
autoarea identificand douda mecanisme prin care apar sentimentele negative fata de turisti in
randul populatiei locale:

- Efectul demonstrativ. Pentru localnici, turistii reprezinta nu doar o sursd de
venit, ci si o sursa de comportamente simbolice menite sa afiseze statutul social si bunastarea.
Aceste comportamente sunt observate cu atentie, si, in unele cazuri, imitate din dorinta de a
emula succesul financiar. Fara, insa, o situatie materiala similard cu cea a turistilor, aceste
comportamente sfarsesc prin a crea un stil de viata nesustenabil si genereaza frustrare, invidie
sau chiar conflicte deschise cu turistii. Tinerii, mai ales cei din culturi foarte diferite de cele
ale turistilor, sunt mai predispusi sia adopte comportamentele acestora din urma. Acest fapt
poate genera, pe de o parte, o diviziune a societatii intre tinerii ,,modernisti” si Varstnicii
Htraditionalisti”, si/sau, pe de altd parte, migratia tinerilor catre zone in care ar putea gasi
stilul de viata sau comportamentul imitat (Reisinger, 2009).

- Diferengele interculturale. Aceste diferente sunt inerente si, la o adica,
reprezintd una dintre atractiile care stau la baza turismului. Tn unele situatii insi, ele sunt
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exacerbate si devin sursa de conflict, in contexte precum:

o  existenta unui fundal istoric sensibil, precum in cazul turistilor provenind
dintr-o tara care nu este bine vazutd in comunitatea locala la momentul respectiv (de
exemplu, cazul turistilor americani in unele tari arabe);

o  abuzul de statut din partea turistilor — pentru localnici este, oricum, frustrant sa
vada cum turistii se relaxeaza in timp cei trebuie sa munceasca; daca turistii sunt perceputi a
abuza de statutul lor si a aplica prea literal sintagma “clientul nostru, stapanul nostru”, atunci
comportamentul lor poate trezi resentimente puternice in randul populatiei locale (care nu
intelege pretentiile ,,absurde” ale turistilor si refuza sa le dea curs — cazul, de exemplu, al
unor solicitari legate de curatenie In zone avand alte standarde culturale sau de viata decat
cele ale turistilor);

o necunoasterea si nesocotirea, cu buna stiinta, a obiceiurilor si traditiilor locale

de catre turisti.

Figura 3.1 Mesaj adresat turistilor care viziteaza Manistirea Secu
(foto Radu Cocean)

3.2.4. Cresterea infractionalitatii

Calitatea vietii localnicilor este afectata si de o serie de fenomene negative ce tin de
domeniul infractionalitatii, care pot acompania dezvoltarea turismului (Reisinger, 2009;
Mason, 2003):

- atacurile teroriste sau rapirile la care se preteaza organizatii care considera
aceste instrumente adecvate pentru lupta lor ideologica;

- proliferarea furturilor, talhariilor si a crimelor, comise de infractori atrasi de
numarul mare al turistilor cu bani;

- pentru unii turisti, vacanta echivaleaza cu o oportunitate de a iesi Tn afara
constrangerilor vietii curente si de a cauta senzatii noi prin consumul de alcool sau de
droguri; In plus, unele destinatii se confrunta cu flagelul turismului sexual si cu fenomenele
relationate de exploatare a femeilor si copiilor, care arunca o patd de umbra asupra intregului
sector turistic.

3.2.5. McDonaldizarea turismului
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Tn fine, turismul contribuie masiv la globalizarea si la standardizarea ofertei de
servicii, mai ales in mediul urban — fenomen denumit de Ritzer McDonaldizarea turismului
(Ritzer, 2003). Astfel, turistii aflati in vizita la Napoli care prefera un McDonald's unei
pizzerii traditionale sau deschiderea unei cafenele Starbuck’'s in proximitatea Palatului
Interzis din Beijing sunt exemple elocvente ale eroziunii atractiilor locale autentice sub
influenta uniformizatoare a francizelor internationale.

3.3. Masurarea impactului socio-cultural al turismului

Efectele socio-culturale ale turismului sunt dificil de masurat si presupun, adesea,
tehnici de cercetare calitative. Un exemplu in acest sens il reprezintd indicele de iritare a lui
Doxey (Irridex). Acest indice masoara efectele socio-culturale ale turismului pornind de la
sentimentele localnicilor fata de turisti; iar teoria pe care se bazeaza sustine ca aceste
sentimente se schimba in timp, pe masura ce destinatia parcurge etapele ciclului de viata al
destinatiei turistice.

Ryan (2003) sintetizeaza, pe scurt, aceasta teorie astfel:

- Tn etapa de explorare, sosirea turistilor genereaza euforie — turistii sunt
gazduiti acasa la localnici, intr-un mediu familial, ceea ce creeaza legaturi stranse si, adesea,
prietenii pe viata. Placerea de a avea oaspeti este dublatd si de veniturile suplimentare
obtinute in acest fel de catre membrii comunitatii.

- Tn faza de implicare, relatia turistilor cu populatia locala se raceste, instalandu-
se, in randul locuitorilor, un sentiment de apatie — numarul tot mai mare de turisti reduce
contactele la o relatie formala, derulata, adesea, in contextul institutional creat de aparitia
primelor organizatii turistice. Astfel, pe de o parte, ,gazda” se transforma in
manager/receptioner, iar caldura relatiei umane este inlocuita cu distanta impusa de abordarea
profesionista, specifica noului rolului asumat. Pe de alta parte, noua forma organizatd de
turism marginalizeaza, incetul cu incetul, oferta de cazare ,la gazde”, reducand numarul
membrilor comunitatii care se mai bucurd, efectiv, de un contact direct cu turistii.

- O data cu fazele de dezvoltare si consolidare, apare un sentiment tot mai acut
de frustrare in randul populatiei locale, pe masura ce turismul produce 0 serie de efecte
indezirabile — ca, de exemplu, blocajele in trafic si lipsa spatiilor de parcare, schimbarea
profilului magazinelor de cartier in magazine de suveniruri si aparitia cozilor la produsele de
uz curent etc. Nu in ultimul rand, numarul mult mai mare de turisti decat de localnici are
efecte profunde asupra tramei sociale, generand un sentiment de alienare — localnicii se simt,
tot mai mult, invadati in propria casa.

- Tn fine, in faza de stagnare, frustrarea rabufneste, adesea, in conflicte deschise
cu turistii, ceea ce are un efect negativ asupra imaginii destinatiei, accelerand declinul
acesteia.
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CAPITOLUL 4. EFECTELE TURISMULUI ASUPRA MEDIULUI

(Sursa: Cocean R., Moisescu O.1., Toader V., 2014, Economie si planificare strategica in turism, Risporint,
Cluj-Napoca, p. 128 — 131)

4.1. Efecte pozitive asupra mediului

Din acest punct de vedere, turismul contribuie la protejarea biodiversitdatii. O mare
parte din speciile aflate in pragul disparitiei platesc tribut exploatarii irationale si
braconajului. In spatele ambelor, insa, std siricia — cea care impinge localnicii sa defriseze
padurile si sa le transforme in pasuni, sa pescuiasca excesiv sau sa vaneze animalele pentru a
le vinde blana sau fildesul. Distrugerea mediului inconjurator reprezinta singura cale prin
care acesti oameni Tsi pot asigura mijloace de subzistenta.

Dezvoltarea turismului schimba radical aceasta situatie, deoarece speciile rare ale
faunei si florei dobandesc o valoare economica doar daca sunt in viata. Transformate Tn
atractii turistice, ele sunt apdrate in parcuri si rezervatii — iar comunitatile locale gasesc in
turismul ce se dezvoltd in jurul acestora o sursd alternativa de venit. Astfel, turismul e
singurul care poate asigura trecerea de la braconaj la safari sau de la pescuit oceanic la whale
watching (contemplarea balenelor).

(foto Radu Cocean)

4.2. Efecte negative asupra mediului

Din dorinta de a aduce turistul cat mai aproape de punctul de atractie in sine, turismul

riscd sa distrugd “corola de minuni a lumii”. Acest fenomen se poate datora:
- atat organizagiilor turistice si prestatorilor locali de servicii - hoteluri
amplasate in spatiul protejat al unei delte, autobuze cu turisti care tulbura ritmul natural al
vietii unor specii protejate cu blitzurile de rigoare, magazine clandestine de suveniruri oferind
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turistilor praf de corn de rinocer etc.; toate acestea reprezinta exemple ale unei exploatari
turistice irationale, care distruge in loc sa valorifice;

- cat si turigtilor ingisi, multi fara o culturd ecologica sau civica reala — acestia
iau acasd bucati de stalactite din pesteri, 1si mazgalesc numele pe zidul unei cladiri de
patrimoniu, lasa focuri nesupravegheate sau mormane de gunoi pe unde campeaza etc.

Tn acest sens, una dintre cele mai evidente modalititi prin care turismul afecteaza
mediul o reprezinta poluarea destinatiilor: poluarea aerului, poluarea apei, poluarea fonica
(crearea de zgomot), generarea de deseuri si depozitarea lor in locuri neadecvate etc. Intr-o
selectie foarte plastica, Tribe (2012) oferca urmatoarele exemple pentru ilustrarea poluarii
mediului ca urmare a activitatilor turistice:

- in croazierele din Caraibe, fiecare turist genereaza, in medie pe zi, in jur de 3,5
kg de gunoi menajer, in timp un localnic genereaza sub 1 kg pe zi,

- in Peru, traseul spre Machu Pichu a fost denumit “traseul Coca-Cola” sau
“traseul hartiilor igienice”.

Tn acelasi timp, turismul afecteazi in mod negativ mediul si prin consumul de
resurse naturale, Tn special in zonele Tn care aceste resurse sunt, oricum, rare si/sau
neregenerabile.

De exemplu, dezvoltarea turismului in orasul-oaza Tozeur din Tunisia a generat o
crestere substantiald a consumul de apa atat din partea turistilor, cat si a unitagilor turistice (de
exemplu, pentru intretinerea unui teren de golf... in desert). Pe langa efectul negativ asupra
productiei de smochine — ramura traditionald care sustinea economia oazei, acest
supraconsum afecteaza iremediabil rezervele de apa ale zonei. Astfel, in prezent, serviciile
oferite turistilor impun captarea apei din zacaminte neregenerabile de mare adancime, ceea ce
reduce substantial perspectivele de dezvoltare durabila a zonei in viitor. (Claude, 2004)

Sintetizand aceasta problematica, Mason identifica patru factori care influenteaza
intensitatea efectelor negative ale turismului asupra mediului inconjurator. Acestia sunt
(Mason, 2003):

e sezonalitatea activitatii turistice — efectele negative ale turismului asupra
mediului sunt mai semnificative in perioadele de sezon;

e  factorul "unde” — efectele negative ale turismului vor fi resimtite mai acut in
acele zone si medii deja vulnerabile la influentele externe (de ex: pesteri locuite de lilieci,
recifuri de corali etc.);

. tipul de activitate turistica — activitatile turistice difera intre ele ca si consum
de resurse si impact asupra mediului inconjurator — de exemplu, turismul cinegetic are efecte
negative mult mai intense asupra mediului decat activitatile de tip bird-watching
(contemplarea pasarilor);

o caracteristicile infrastructurii turistice si nivelul de organizare a produselor
turistice — efectele negative asupra mediului sunt mai puternice in zonele in care accesul unui
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numar mare de turisti este facilitat de infrastructura existentd, precum si in zonele in care
accesul turistilor este nesupravegheat, datorita unei insuficiente organizari a produsului
turistic (de exemplu, canale de Delta navigabile).

Legat de aceste ultime aspecte — tipul de activitate turistica, caracteristicile
infrastructurii si nivelul de organizare a produselor turistice — 0 miscare dezvoltata incepand
cu anii 1990 este aceea de orientare a organizatiilor turistice si a destinatiilor catre obtinerea
de certificari si etichete ecologice, care sa ateste impactul lor negativ minimal asupra
mediului. Pe langa utilitatea lor ca instrumente de marketing, asemenea etichete, prin
standardele impuse celor care doresc sa le obtina, stimuleaza efectiv depunerea de eforturi in
directia reducerii efectelor negative ale turismului asupra mediului. Pe plan mondial,
principalele etichete ecologice sunt: Green Globe, ECEAT si Blue Flag.

Etichetele ecologice indeplinesc trei functii: de stabilire a standardelor, de certificare
si de marketing. Pentru a obtine o etichetd ecologica unitatile turistice trebuie sa
indeplineasca un anumit set de conditii (standardul); odatd primita certificarea, unitatea
turisticd poate si foloseascd acea eticheta in activititile sale de marketing. Insa, in realitate
putine unitati folosesc aceste etichete ca instrument de marketing, deoarece:

- existd un numar mare de etichete ecologice (aproximativ 100 la nivel mondial,
din care peste 60 sunt in Europa), iar consumatorului 1i este dificil sd se identifice cele mai
credibile,

- sunt mult prea scumpe comparativ cu beneficiile pe care le-ar aduce, avand o
capacitate limitata de a atrage turistii, fiind mai putin cunoscute.
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