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Raport privind gradul de satisfactie al absolventilor

Program evaluat: Administrarea Afacerilor (Extensia la Bistrita)

Absolventii Facultatii de Business, Extensia la Bistrita recomanda altor persoane sa urmeze
studiile superioare In cadrul Facultatii de Business, iar in proportie de 90% recomanda

Universitatea “Babes-Bolyai”

Nivelul de perceptie al absolventilor facultatii cu privire la gradul de importanta al tehnicilor de
predare-invatare, al bazei materiale, al facilitatilor si serviciilor, corelativ cu nivelul de satisfactie
obtinut pe parcursul studiilor universitare reiese din graficul Intocmit pornind de la chestionarele

de evaluare a satisfactiei absolventilor:
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Nivelul de satisfactie al absolventilor facultitii recomanda ca si puncte forte aspectele sustinute

de cadrele didactice prin activitatile de predare-invatare:
- Dezvoltarea abilitdtilor de munca in echipa
- Dezvoltarea abilitatilor de comunicare

- Examinarea si evaluarea pe perioada studiilor (obiectivitatea, criterii de evaluare, calitate feed-

back primit)

- Calitatea In procesul de invatare traditional si on-line

Baza materiald este apreciata ca fiind considerata foarte importanta pentru sustinerea unor
activititi didactice cu accent pe interactivitate si aspecte practice. In acest context punctele forte

constau in:
- Spatiile dedicate activitatilor didactice (numar de locuri, conditii acustice, luminozitate)
- Echipamentele din dotarea salilor de curs/seminarii/laboratoare

- Calitatea bazei materiale oferita de facultate si UBB pentru invatamantul on-line.

Facilitatile si serviciile sunt apreciate ca fiind in masura sa asigure un nivel ridicat de satisfactie:

- Peste 80% dintre absolventi s-au declarat satisfacuti de serviciile administrative ale facultatii

(secretariate, casierii: program de lucru, promptitudine, eficienta)

- Informatiile oferite de catre facultate, pe paginile web si la aviziere, cu privire la programele de
studii, accesul la internet asigurat este apreciat ca fiind important de peste 80% dintre studentii

facultatii

- Accesul la locurile de cazare In caminele studentesti (numar de locuri, distribuirea acestora) este

apreciat ca fiind important si genereaza un nivel de satisfactie de peste 80% in cadrul studentilor

- Absolventii de considera multumiti si foarte multumiti de nivelul de siguranta si protectie oferit

in spatiile UBB (interiorul si exteriorul cladirilor universitatii)

- Serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite studentilor de catre cadrele didactice sunt

apreciate ca fiind foarte importante.
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Aspecte care sunt avute in vedere pentru a fi imbunatatite pentru a fi asociate cu un nivel ridicat

de satisfactie se refera la:

- Orientarea spre cresterea sprijinului oferit de catre tutore din perspectiva activitatilor de
predare-invatare

- Baza materiald poate fi completata in ceea ce priveste spatiile dedicate bibliotecilor si a celor
alocate activitatilor sportive

- Facilitatile si serviciile oferite de catre Centrul de Cooperari Internationale



