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Raport privind gradul de satisfactie al absolventilor

Program evaluat: Administrarea Afacerilor (masterat)

Chestionarul a fost aplicat in perioada 2023-2024 si contine raspunsurile a 58 de studenti dintr-

un numar total de 155 de studenti.

Per total, cei mai muti dintre studentii chestionati sau declarat multumiti de experienta avuta pe
perioada desfasurarii studiilor in mod traditional (Q38-1), cu o medie 4.17 (reprezentativa),

corespunzatoare intervalului 3.96 - 4.38.

In ceea ce priveste recomandarea (Q40) citre alte persoane a:
e Programului de master Administrarea Afacerilor, 47 dintre studentii chestionati au
raspuns Da si categoric Da;
e Facultatii de Business, 50 dintre studentii chestionati au raspuns Da si categoric Da;

e Universitatii Babes-Bolyai, 51 dintre studentii chestionati au raspuns Da si categoric Da.

Astfel, privind imaginea de ansamblu, putem afirma ca experienta avuta de catre studentii
Facultatii de Business in cadrul programului de master Administrarea Afacerilor a fost un

placuta si utila.

Mergand pe sectiunile principale ale chestionarului, concluziile care se desprind sunt

urmatoarele:

Predare - Invitare

Per total dimensiune, importanta acordata procesului de predare-invatare (4.17) si gradul de

satisfactie (4.12), nu difera semnificativ, raspunsurile formulate de catre studenti fiind In marea

lor majoritate corelate.
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Existd Ins3, In interiorul dimensiunii, cateva situatii speciale.

In ceea ce priveste dezvoltarea abilititilor de comunicare (Q5), importanta acordati depiseste
gradul de satisfactie (nivel de incredere de 90.80%), aceeasi situatie regasindu-se in cazul ofertei
facultatii privind participarea studentilor la stagii de practica (Q9) (nivel de incredere 89.27%).
Un lucru Imbucurator este faptul ca in cazul resurselor de invatare disponibile, gradul de
satisfactie depaseste importanta acordata (nivel de incredere 88.37%).

In rest, pe ceilalti itemi ai dimensiunii, rdspunsurile date de citre studenti conduc la o corelatie

de genul important-multumit.

Baza materiala

In ceea ce priveste baza materiald, per total dimensiune, se dovedeste ci gradul de satisfactie
(4.39), depaseste semnificativimportanta acordata (4.14), la un nivel de incredere de 93.77%.
Trebuie semnalat faptul ca raspunsurile la intrebarile Q10 (examinarea si evaluarea pe perioada
studiilor), Q11 (calitatea procesului traditional de predare-invatare), Q13 (spatiile dedicate
activitatilor didactice), Q14 (echipamentele din sali), nu sunt corelate, dar importanta acordata
si gradul de satisfactie nu difera semnificativ, situandu-se la nivelul important-multumit.
Gradul de satisfactie al studentilor depaseste importanta acordata in cazurile:

e Dotarea bibliotecilor (Q16 - nivel de Incredere 86.12%);

e Spatiile dedicate activitatilor sportive (Q17 - nivel de incredere 86.54%);

e (alitatea bazei materiale oferite in cazul invatamantului traditional(Q18 - nivel de

incredere de 92.28%) ;
e (alitatea bazei materiale oferite in cazul Invatamantului online(Q19 - nivel de

incredere de 87.33%) ;



UNIVERSITATEA BABES-BOLYA! a
BABES-BOLYAI TUDOMANYEGYETEM N
BABES-BOLYAI UNIVERSITAT

. IN PARTHERSHIP

BABES-BOLYAI UNIVERSITY

TRADITIO ET EXCELLENTIA

Facilitati si servicii

Per total dimensiune, importanta acordata dimensiunii (4.18) si gradul de satisfactie (4.20), nu
difera semnificativ, raspunsurile formulate de catre studenti fiind in marea lor majoritate

corelate.

Nici in interiorul dimensiunii, lucrurile nu stau diferit, toate raspunsurile date situdndu-se in
jurul binomului important-multumit, cu mentiunea ca in cazul itemilor Q23, Q24, Q27 si Q31,
raspunsurile date sunt corelate la un nivel de incredere de cuprins Intre 85.44% si 81.61%, iar

in cazul itemilor Q26, Q28 si Q29 raspunsurile nu sunt corelate.

Responsabil program,
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