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Raport privind gradul de satisfactie al absolventilor

Program evaluat: Administrarea Afacerilor

Ca urmarea a aplicarii Chestionarului de evaluare a satisfactiei studentilor de nivel licenta si master
Facultatea de Business, UBB, s-a urmarit identificarea nivelului de satisfactie, precum si asteptarile
studentilor specializarii Administrarea afacerilor din cadrul Facultatii de Business. Chestionarul a
cuprins un numar de 54 Intrebari si au fost obtinute un numar relevant de chestionare valide la

specializarea Administrarea afacerilor.

In ansamblu, constatim c3, absolventii specializirii Administrarea afacerilor din cadrul Facultitii de
Business, recomanda cu tarie UBB, programul de studiu absolvit si Facultatea de Business. Tinand
cont de acest aspect, putem concluziona ca, nivelul de satisfactie si asteptarile studentilor au fost
ridicate, iar absolventii programului de studiu Administrarea afacerilor considera ca sunt destul de
bine pregatiti pentru cariera dupa absolvirea studiilor, asa cum reiese si din graficul de mai jos. Se
constatd, Tn ansamblu, ca importanta pentru respondenti a aspectelor enuntate este mai ridicata

decat nivelul de satisfactie al acestora.
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In ceea ce priveste predarea-invitarea:
- Au fost stabilite prin chestionar un numar de 12 aspecte.

- Cea mai mare diferenta intre media raspunsurilor cu privire la importanta (4,39) si media
raspunsurilor cu privire la nivelul de satisfactie (3,35) este inregistrata la aspectul nr. 3
Competente practice dobandite iIn domeniul de studiu. Aceasta fnseamna c3d, in opinia
respondentilor, ar trebui acordata o importanta mai mare din partea facultatii cu privire la
competentele practice dobandite, astfel Incat nivelul de satisfactie al studentilor sa se apropie
mai mult importanta pe care acestia o acorda si totodata sa se obtina un nivel de satisfactie mai

ridicat din partea absolventilor.

- Pede alta parte, cea mai mica diferenta intre media raspunsurilor cu privire la importanta (4,21)
si media raspunsurilor cu privire la nivelul de satisfactie (3,99) este Inregistrata la aspectul nr.
11 In general, calitatea procesului traditional de predare-invitare. Aceasta inseamni c3, in

ansamblu, sunt multumiti de sistemul traditional de predare-invatare.

- In ceea ce priveste predarea-invitarea, studentii sunt multumiti cu privire la dezvoltarea
abilitatilor de munca in echipa, dar cel mai putin multumiti sunt cu privire la competentele

practice dobandite in domeniul de studiu.

in ceea ce priveste baza materiali:
- Aufost stabilite prin chestionar un numar de 7 aspecte.

- Se constata ca, cea mai mare diferenta intre media raspunsurilor cu privire la importanta (3,88)
si media raspunsurilor cu privire la nivelul de satisfactie (2,78) este Inregistrata la aspectul nr.
17 Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sdli de sport, bazin de inot). De asemenea,
cu privire la acest aspect se evidentiaza si cel mai mic nivel de satisfactie din partea studentilor

in ceea ce priveste baza materiald. Acest aspect necesita imbunatatiri semnificative.

- SiIn ceea ce priveste baza materiald, observam o apreciere pozitiva privind baza materiala
pentru invatamantul traditional. Astfel, cea mai mica diferenta intre media raspunsurilor cu
privire la importanta (4,28) si media raspunsurilor cu privire la nivelul de satisfactie (3,93) este
inregistrati la aspectul nr. 18 In general, calitatea bazei materiale oferiti de facultate si UBB
pentru invatamantul traditional. De asemenea, studentii apreciaza pozitiv spatiile dedicate

bibliotecilor.
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Totodatda, studentii sunt multumiti de dotdrile cu echipamente din sdlile de
curs/seminarii/laboratoare, iar un aspect care trebuie imbunatatit este cu privire la spatiile

dedicate activitatilor sportive.

In ceea ce priveste facilitati si servicii:

Au fost stabilite prin chestionar un numar de 18 aspecte.

Se constata ca, cea mai mare diferenta Intre media raspunsurilor cu privire la importanta
(4,21) si media raspunsurilor cu privire la nivelul de satisfactie (3,19) este inregistrata la
aspectul nr. 28 Conditiile de cazare In caminele studentesti. De asemenea, cu privire la acest
aspect se evidentiaza si cel mai mic nivel de satisfactie din partea studentilor in ceea ce priveste
facilitatile si serviciile. Cu privire la acest aspect trebuie identificate solutii pentru
imbunatatire.

Pe de alta parte, se poate observa o apreciere pozitiva privind nivelul de siguranta si protectie
oferit in spatiile UBB (interiorul si exteriorul cladirilor Universitatii). Astfel, cea mai mica
diferenta Intre media raspunsurilor cu privire la importanta (4,45) si media raspunsurilor cu
privire la nivelul de satisfactie

(27) este inregistrata cu privire la acest aspect.

Totodata, studentii sunt multumiti, in general si de facilitatile si serviciile oferite de UBB pentru
invatamantul traditional si de serviciile administrative ale facultatii, iar aspecte care trebuie
imbunatatite sunt cele privind conditiile de cazare in caminele studentesti si spatiile destinate

studiului In cdminele studentesti.

Analiza raspunsurilor la intrebarile privind aspectele pozitive ale experientei studentilor la

Facultatea de Business, dar si sugestiile pentru Imbunatatire scot in evidenta cateva aspecte

pozitive, dar si anumite aspecte care trebuie imbunatatite, astfel:

Aspecte pozitive:

calitatea procesului didactic, implicarea si profesionalismul cadrelor universitare;
dotarile/infrastructura din cadrul facultatii;
implicarea si suportul educational primit din partea cadrelor didactice, dar si suportul

administrativ primit din partea facultatii.
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Aspecte care necesita imbunatatiri:

- adaptarea procesului educational catre o abordare mai practica si interactiune mai buna

- cu mediul de business;
- Imbunatatirea procesului de oferire a feedback-ului si o atitudine interactiva;

- mai multe activitati practice si suporturi de curs cat mai actuale.

Responsabil program de studii Administrarea Afacerilor, nivel licent3, IF, linia romana
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