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TRADITIO ET EXCELLENTIA

Raport privind gradul de satisfactie al absolventilor

Program evaluat: Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate

Raportul reflecta experienta studentilor de la specializarea Administrarea Afacerilor in Servicii de
Ospitalitate, nivel licenta, cu scopul de a identifica gradul de satisfactie si asteptadrile acestora, in
vederea evidentierii punctelor forte si surprinderii oportunitatilor de imbunatatire. Studiul s-a

desfasurat in perioada 2023-2024 si contine raspunsurile a 22 de studenti.

Analiza a presupus evaluarea unor itemi, considerand importanta acestora pe o scaladela1la5
(1 - Deloc important; 2 - Putin important; 3 - Destul de important; 4 - Important; 5 - Foarte
important) si nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu acesti itemi (1 - Foarte nemultumit;
2 - Nemultumit; 3 - Nici nemultumit, nici multumit; 4 - Multumit; 5 - Foarte multumit). Sintetic,

rezultatele se pot observa in figura de mai jos:
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Per total, studentii chestionati sunt increzatori in pregatirea dobandita pentru viitoarea lor cariera
dupa absolvire. Cei mai multi dintre respondenti ar recomanda altor persoane sa urmeze studiile
superioare in cadrul programului Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate, cu o medie
de 4.24, in cadrul Facultatii de Business (4.45) si in cadrul Universitatii Babes-Bolyai UBB (4.68),

foarte aproape de varianta de raspuns Categoric DA.
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Majoritatea studentilor s-au declarat multumiti de experienta avuta pe perioada desfasurarii
studiilor atat in mod traditional (Q38-1), cu o medie de 4.27, cat si In sistem online (Q38-2), cu o

medie de 4.32.

Punctele forte identificate de studentii de la programul Administrarea Afacerilor in Servicii de
Ospitalitate sunt:

1. (Q14). Echipamentele din salile de curs/seminarii/laboratoare (dotare, functionare)
(Satisfactie: 4.45)

2. (Q8). Resursele de invatare disponibile (materiale tiparite, materiale pe suport electronic,
materiale audio-video) (Satisfactie: 4.41)

3. (Q37). In general, facilititile si serviciile oferite de UBB pentru invitimantul on-line (in
perioada pandemiei cu SARS-COV-2) (Satisfactie: 4.41)

4. (Q13). Spatiile dedicate activitatilor didactice (Satisfactie: 4.36)

5. (Q20). Serviciile administrative ale facultatii (secretariate, casierii: program de lucru,

promptitudine, eficienta) (Satisfactie: 4.32)

Aspectele care necesita imbunatatiri se refera la urmatoarele aspecte:

1. (Q28). Conditiile de cazare in caminele studentesti (Satisfactie: 3.25)

2. (Q17). Spatiile dedicate activitatilor sportive (terenuri si sdli de sport, bazin de inot)
(Satisfactie: 3.29)

3.(Q9). Oferta facultatii privind participarea studentilor la stagii de practica (Satisfactie: 3.41)

4. (Q3). Competentele practice dobandite in domeniul de studiu (Satisfactie: 3.50)

Studentii au identificat ca principale aspecte positive ale experientei lor la Facultatea de Business,
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca pregatirea dobandita pentru o viitoare cariers3,
dezvoltarea abilitdtilor necesare antreprenorilor, profesorii deosebiti, competenti si primitori,

precum si calitatea predarii.
Rezultatele obtinute in urma studiului confirma faptul ca programul de studii reprezinta o optiune

atractiva pentru viitorii studenti.

Responsabil program,

Prof.dr.habilit. Smaranda Adina Cosma



