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1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Servicii de ospitalitate

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studiu / Calificarea

Administrarea Afacerilor

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Gandire critica, rezolvarea problemelor si luarea deciziilor

2.2. Codul disciplinei ILR 0097

2.3. Titularul activitatilor de curs

Lector dr. Emanuel Savan

2.4. Titularul activitatilor de seminar

Lector dr. Emanuel Savan

2.5. Anul de studiu | 3|2.6. Semestrul | 2 |2.7. Tipul de evaluare 518' _Re_g|mu| Optionala
isciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptamana 3 | Din care: 3.2. curs 2 | 3.3. seminar/laborator 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 42 | Din care: 3.5. curs 28 | 3.6. seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40

Documentare suplimentara 1n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 16

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 16
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati | Pregatire examen final 8
3.7. Total ore studiu individual 84
3.8. Total ore pe semestru 126
3.9. Numarul de credite 3
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4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum e Nu este cazul

4.2. de competente e Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfasurare a cursului

e Studentii se vor prezenta la prelegeri si seminarii cu
telefoanele mobile inchise.

e Studentii trebuie sa-si aduca contributia la desfasurarea
cursului prin scurte interventii sau intrebari concrete. De
asemenea trebuie sd parcurgd materialele indicate de
cadrul didactic

o Datele stabilite pentru toate formele de evaluare pe

5.2. De desfasurare a seminarului/laboratorului parcurs sunt fixe; nerespectarea lor duce la pierderea

intregului punctaj.

6. Competentele specifice acumulate

ntreprinderii/ organizatiei

Competente
profesionale

C2.4. Evaluarea critic-constructiva a explicarii si / sau rezolvarii unei probleme vizand functionarea

Competente
transversale

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionala in cadrul propriei strategii de
munca riguroasa, eficienta si responsabila

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei

Dezvoltarea abilitatilor studentilor de a analiza probleme de afaceri
complexe, de a gandi critic si creativ, de a lua decizii eficiente si de a
aplica tehnici de rezolvare a problemelor n diferite contexte
manageriale.

7.2. Obiectivele specifice

o Intelegeti principiile gandirii critice si cum sa le aplicati in luarea
deciziilor manageriale.

e Dezvoltati abilitati analitice pentru a identifica si evalua
problemele de afaceri complexe si pentru a genera solutii viabile.
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o Invatati diferite tehnici de rezolvare a problemelor si aplicati-le
intr-un context managerial.

o Intelegeti diferite modele de luare a deciziilor si cand si le utilizati
in diferite situatii.

e Dezvoltati capacitatea de a evalua informatiile si de a identifica
posibilele prejudecati in sursele de date.

o Imbunatatiti capacitatea de a comunica eficient si de a justifica
deciziile catre stakeholderi.

e (Castigati o intelegere a importantei ludrii deciziilor etice intr-un rol
managerial si aplicati cadre etice in situatii din lumea reala.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de Observatii
predare

Introducere in gandirea critica si rezolvarea problemelor intr-un context prelegere 1 prelegere
managerial; Metode de evaluare

Introducere in Analiza Deciziilor Multi-Criteriale (ACMD) prelegere 1 prelegere
Structurarea problemei de decizie prelegere 1 prelegere
Specificarea criteriilor si Masurarea performantei alternativelor prelegere 1 prelegere
Notarea alternativelor si ponderarea criteriilor prelegere 1 prelegere
Analiza sensitivitatii prelegere 1 prelegere
Sprijinirea luarii deciziilor prelegere 1 prelegere
Luarea deciziilor Tn grup si colaborarea prelegere 1 prelegere
Simulare pentru luare deciziilor prelegere 1 prelegere
Metode de simulare aplicate prelegere 1 prelegere
Dezvoltarea si implementarea proceselor de luare a deciziilor prelegere 1 prelegere
Abordarea provocarilor in luarea deciziilor manageriale, cum ar fi prelegere 1 prelegere
constrangerile de timp, limitarile de resurse si interesele conflictuale.

Studii de caz ale deciziilor manageriale de succes si insucces prelegere 1 prelegere
RECAPITULARE prelegere 1 prelegere

1. Bassham, G., Irwin, W., Nardone, H., & Wallace, J. M. (2019). Critical thinking: A student's

introduction. McGraw-Hill Education.

Kahneman, D. (2011). Thinking, fast and slow. Macmillan.

3. Porter, M. E. (1998). Competitive advantage: creating and sustaining superior performance.

Free Press.

Amabile, T. M. (1998). How to Kill creativity. Harvard Business Review, 76(5), 76-87.

5. Tversky, A., & Kahneman, D. (1992). Advances in prospect theory: Cumulative

Bibliografie representation of uncertainty. Journal of Risk and Uncertainty, 5(4), 297-323.

6. Lewicki, R. J., Saunders, D. M., & Barry, B. (2015). Negotiation. McGraw-Hill Education.

7. Sproull, L., & Kiesler, S. (1991). Connections: New ways of working in the networked
organization. MIT press.

8. Bazerman, M. H. (2004). Judgment in managerial decision making. John Wiley & Sons.

9. Palepu, K. G., Healy, P. M., & Peek, E. (2013). Business analysis and valuation: using
financial statements. Cengage Learning.

10. Wren, D. A. (2005). The history of management thought. John Wiley & Sons.
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11. Heath, C., & Heath, D. (2013). Decisive: How to make better choices in life and work.
Random House.

8.2. Seminar Metode de predare Observatii
Introducere + Data Analysis Exercitii 1 Seminar
MCDM Exercitii 1 Seminar
Simulari Exercitii 1 Seminar
Luare deciziilor in grupuri Studiu de caz 1 Seminar
Prezentare proiect Studiu de caz 1 Seminar
Prezentare proiect Test 1 Seminar
Simulare examen Recapitulare 1 Seminar

1. Bassham, G., Irwin, W., Nardone, H., & Wallace, J. M. (2019). Critical thinking: A student's
introduction. McGraw-Hill Education.

2. Kahneman, D. (2011). Thinking, fast and slow. Macmillan.

3. Porter, M. E. (1998). Competitive advantage: creating and sustaining superior performance.
Free Press.

4. Amabile, T. M. (1998). How to kill creativity. Harvard Business Review, 76(5), 76-87.
5. Tversky, A., & Kahneman, D. (1992). Advances in prospect theory: Cumulative
representation of uncertainty. Journal of Risk and Uncertainty, 5(4), 297-323.
Bibliografie | 6. Lewicki, R. J., Saunders, D. M., & Barry, B. (2015). Negotiation. McGraw-Hill Education.

7. Sproull, L., & Kiesler, S. (1991). Connections: New ways of working in the networked

organization. MIT press.

Bazerman, M. H. (2004). Judgment in managerial decision making. John Wiley & Sons.

Palepu, K. G., Healy, P. M., & Peek, E. (2013). Business analysis and valuation: using

financial statements. Cengage Learning.

10. Wren, D. A. (2005). The history of management thought. John Wiley & Sons.

11. Heath, C., & Heath, D. (2013). Decisive: How to make better choices in life and work.
Random House.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

In vederea stabilirii continuturilor disciplinei au fost derulate cercetéri documentare privind continuturile unor
discipline similare predate in cadrul altor universitati din straindtate. Pentru adaptarea la cerintele pietei
muncii a continutului disciplinei au avut loc Intélniri cu reprezentati ai mediului de afaceri.
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Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

e Intelegerea
notiunilor de baza in
Managementul
operational;

e Corectitudinea si
completitudinea
cunostintelor;

e Coerenta logica;

e Limbajul de
specialitate.

10.4. Curs

Examenul final va consta in
intrebari cu mai multe variante de
raspuns si Intrebari deschise.
Pentru a lua Tn considerare nota
de la seminar, studentii trebuie sa
obtina cel putin 5 (cinci) la
examenul final (25% din cele
50% din punctele alocate). Nota
de trecere pentru curs nu poate fi
obtinutad dacad examenul final nu
este promovat (5 din 10).

50% Examen

e Insusireasi
intelegerea
problematicii tratate
la curs si seminar;

e Interesul pentru
pregétirea
individuala,
seriozitatea in
abordarea
problemelor

e Utilizarea corecta a
metodelor de
rezolvare a
aplicatiilor practice

10.5. Seminar/laborator

Studentii sunt obligati sa participe
activ la toate cursurile, sa se
implice in discutiile pe cazuri de
studiu si exercitii in timpul
seminarului.

50% Portofoliu
grup 2-3 persoane

Formula de calcul a notei finale este aceeasi in sesiunea de restante/lichidare.

10.6. Standard minim de performantd

e Pentru a se calcula nota finala insumand punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara
obtinerea a minim 50% din punctajul aferent examenului scris.

e Cunoasterea notiunilor de baza si a elementelor fundamentale privind: managementul operational,
managementul productiei, aprovizionarea si gestiunea stocurilor, logistica, managementul lanfului logistic,
calitatea.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

29.04.2024 Lector dr. Emanuel Savan Lector dr. Emanuel Savan

Data avizirii in departament Semnétura directorului de departament

22.05.2024 Conf. dr. Marius Bota




