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1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Servicii de ospitalitate

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

AASO/Licentiat in stiinte economice

1.7. Forma de Invatamant

Invatamant cu frecventi (IF)

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei \ Managementul serviciilor de ospitalitate

Codul disciplinei | ILR0045

2.2. Titularul activitatilor de curs

Prof.univ.dr. Adina Negrusa

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Prof.univ.dr. Adina Negrusa

2.4. Anul de studiu | 2 | 2.5.Semestrul 1 2.6. Tipul de evaluare E | 2.7. Regimul disciplinei Sbligatori
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptdmana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3..seminar/ laborator/ 2
proiect

3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 4
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 0
Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 8
Tutoriat (consiliere profesionala) 1
Examinari 1
Alte activitati 5
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) 19
3.8. Total ore pe semestru 75
3.9. Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala cu echipament media

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Sala cu echipament media& software PMS
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6.1. Competentele specifice acumulate

TRADITIO ET EXCELLENTIA

firmei

Competente
profesionale/esentiale

C3.2. Identificarea particularitatilor relatiilor cu clientii si proceselor de negociere cu acestia si selectarea
metodelor adecvate de rezolvare a problemelor specifice acestor procese.
C4.2. Analiza situatiei actuale, selectarea si propunerea unor alternative strategice de dezvoltare a activitatii

Competente
transversale

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionala in cadrul propriei strategii de munca
riguroasa, eficienta si responsabila

6.2. Rezultatele invatarii

Cunostinte

Studentul dovedeste detinerea unui set de cunostinte generale privind: planificarea si organizarea resurselor
umane, materiale si financiare; motivarea angajatilor; controlul activitatilor desfasurate; managementul
relatiilor cu clientii companiilor din diferite sectoare de activitate.
e cunoaste dimesniunile economice, structurile, dinamica si performanta specifice industriei
ospitalitatii
e defineste conceptele si principiile specifice coordonarii si gestiunii activitatilor de servicii, turism,
hoteldrie si restauratie

Aptitudini

Studentul este capabil sa analizeze mediul organizational pentru adaptarea firmei la cerintele si provocarile
identificate; absolventul poate recomanda strategiile, tehnicile si metodele adecvate de rezolvare a
problemelor de management corelate cu functiile principale ale acestuia.
e demonstreaza capacitatea de a alege metode de gestionare a relatiilor cu clientii si furnizorii..
e rezolva probleme simple, bine definite, asociate coordonarii si gestiunii activitatilor de servicii,
turism, hoteldrie si restauratie.

si autonomie

b

Responsabilitati

Studentul este capabil sa ia decizii la nivelul postului pe care il ocupa si sa isi asume responsabilitatea fata de
nivelurile ierarhice superioare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Intelegerea modului in care poate fi administrata si organizati activitatea unei
firme din domeniul ospitalitatii
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7.2 Obiectivele specifice

sa detalieze structura specifica industriei ospitalitatii si relatia cu turismul
sa cunoasca procedurile si reglementarile acestui domeniu de activitate
sa organizeze activitatile de front-office si back-office
sa comunice intelegerea de baza a elementelor componente ale organizatiilor
specifice serviciilor de alimentatie publica
e saanalizeze cele patru functii ale managementului: planificarea, organizarea,
motivarea si controlul in cadrul unitatilor din industria ospitalitatii
e identificarea conceptului de ospitalitate, modelarea si construirea principiului
de calitate a serviciilor

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

Cap.I. Introducere in industria ospitalitatii:
Relatia turism si industria ospitalitatii,
Structura industriei ospitalitatii in Romania si
fortele care 1i influenteaza dezvoltarea, Rolul
managerilor in industria ospitalitatii

Cap.ll. Organizarea serviciilor de cazare:
Evolutia structurilor de cazare, Clasificarea
structurilor de cazare si particularitatile
specifice acestora

Cap Ill. Operatiile de front-office i back-
office din cadrul unei unitati de cazare:

Ciclul clientului in hotel, Activitatile de
rezervare,

Cap Ill. Operatiile de front-office si back-
office din cadrul unei unitati de cazare:
Receptia de intrare, Receptia de iesire.

Cap. Il1. Operatiile de front-office si back-
office din cadrul unei unitati de cazare:

Serviciul de etaj, Spélatoria, Aspecte tehnice si
de securitate.

Cap.1V. Organizarea serviciilor de alimentatie:

Conceptul si elementele serviciilor de
alimentatie, Unitatile cu caracter social

Cap.IV. Organizarea serviciilor de alimentatie:

Unitatile din alimentatia comerciala,
Independent sau in retea

Cap.V. Sistemul operational si functiunile
restaurantelor:

Amplasarea restaurantelor, Planul general de
amenajare a restaurantului, Particularitatile
alimentatiei rapide,

Cap.V. Sistemul operational si functiunile
restaurantelor:

Dotarea unitatilor de alimentatie cu utilaje si
inventar pentru servire si lucru, Activitatile
specifice realizarii servirii,

utilizarea unui curs interactiv cu
fundament de prelegere;
discutii in cadrul cursului pe
baza unor exemple si articole
din presa de specialitate si
articole stiintifice;

utilizarea de studii de caz pentru
discutarea unor aspecte
teoretice.

2 prelegere

1 prelegere

1 prelegere

2 prelegeri

1 prelegere

1 prelegere

1 prelegere

1 prelegere

1 prelegere
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Cap.V. Sistemul operational si functiunile
restaurantelor:
Functia comerciala a meniului

CAP VI. Managementul ospitalitatii

Conceptul de ospitalitate, Rolul managerial in
asigurarea ospitalitatii

1 prelegere

1 preleger

Bibliografie

1. Bardi, James A. (2010) - Hotel Front Office Management, Editura John Wiley &Sons, Third edition.
2. Clayton W. Barrows, Tom Powers, Dennis R. Reynolds, Introduction to management in the hospitality Industry, John

Wiley&Sons, Inc, 2011.

3.Florea, C., Bugan M., Maitre D'Hotel, Editura Gema Print, Bucuresti, 2003.

4. Lupu, N., Hotelul- economie si management, Editura All Beck, Bucuresti 2010.
5. Negrusa, A,, Managementul unitatilor hoteliere, Editura Alma Mater, Cluj-Napoca, 2006.

6.Szende P., Operations Management in the Hospitality Industry, 2021, Emerald Publishing Limited.
7. Walker, J.R., Restaurant Concepts, Management and Operations, Eighth Edition, Wiley, 2017..

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
1. Scurta prezentare a obiectivelor rezent .
. .. Cie,- are orala, €Xpuncre .
seminarului si a modalitatilor de evaluare P . pu 1 seminar
nteractiva;
2. Analiza mediului extern — metoda de analiza
PESTEL organizarea unor seminarii 1 seminar
interactive in cadrul carora
3.Analiza studiu de caz -Clasificarea studentii intervin direct in
hotelurilor si discutii rezolvarea aplicatiilor si a 1 seminar
studiilor de caz si sunt ghidati de
4.Aplicatii Tabelul conventional de planning al | catre cadrul didactic;
rezervarilor + Tabloul de densitate pentru un 1 seminar
hotel)
5.Intruire software PMS — Infor HMS/ Protel Realizarea sarcinilor de lucru
air stabilite pentru activitati front- 2 seminarii
office cu software PMS;
6. Analiza indicatori de eficienta a activitatii de ) L
cazare+ Break even organizarea unor seminarii 1 seminar
interactive in cadrul carora
— . . — . studentii intervin direct in
7.Exercitiu co_ta de piata si Stabilirea pretului rezolvarea aplicatiilor si a 1 seminar
preparatelor si bauturilor studiilor de caz si sunt ghidati de
8. Proiect + discultii si feedforward — etapa 1 catre cadrul didactic; 1 seminar
organizarea unor seminarii !
9. Exercitii Ratele de operare interactive in cadrul carora 1 seminar
10. Vizita unitate / Analiza de Studiu de caz (| Studentii intervin direct in -
Evos) + Exercitii Mise-en-place rezolvarea aplicafiilorsia seminar
11. Aplicatii Analiza pretului in cadrul gamei | Studiilor de caz 5i sunt ghidati de o
. . catre cadrul didactic; 2 seminarii
Analiza comerciala
12. Prezentare proiect. prezentare orala, expunere .
1 seminar

interactiva;

Bibliografie vezi Bibliografie curs
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor

rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

acestui domeniu.

e Inprimul rand este absolut necesara pentru orice absolvent o viziune de ansamblu asupra modului de
organizare si functionare a unei firme din domeniul ospitalitatii, a particularitatilor si activitatilor specifice

e Inal doilea rand este importanta cunoasterea unor metode practice aplicate in activitatile specifice pentru a
reusi sa aplice sarcinile locurilor de munca corespunzatoare domeniului .

10. Evaluare

e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de
evaluare desfiasurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate/reficute in sesiunile de examinare.
e Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea notei minime 5

(cinci) in cadrul examenului final (scris/oral).

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

e Corectitudinea si completitudinea
cunostintelor;

e Intelegerea notiunilor de bazi in
managementul serviciilor de

echipa de studenti)

10.4 Curs ospitalitate: check-in/check-out, plan | test final 50%
de amenajare restaurant, inventar de
servire, indicatori de eficienta a
bazei de cazare, tablou de planning
calitatea serviciilor.
e Participare obligatorie la minim
50% din seminarii Rezolvarea a minim 2
e (Capacitate de a aplica notiunile assignment-uri la
invatate; seminarii cu conditia 20%
e Interesul pentru studiu (dezbaterea partilciparii la curslurile
. unor teme , studii de caz si aplicatii | corelate seminariilor
10.5 Seminar/laborator practice) respective
Prezenta obligatorie Intruire soft HMS 10%
elaborarea i prezentarea
Elaborare proiect orala a unui studiu (in 20%

10.6 Standard minim de performanta

minim 50% din punctajul aferent examenului scris.

interpretarea economica a rezultatelor obtinute.

cunoasterea notiunilor fundamentale si aplicarea acestora pe exemple;

e Pentru a se calcula nota finala insumand punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea a

Temele sl proiectele vor fi verificate antiplagiat cu Turnitin - nu mai mult de 25% grad de similitudine
Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante;
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Continut disciplina

Competenta dobandita

Modalitatea de evaluare a competentei

C4.2. Analiza situatiei actuale, selectarea si

50% Proiect (Nota pentru continutul

Cap. I-VI propunerea unor alternative strategice de proiectului)
dezvoltare a activitatii firmei +
50% nota examen scris
C3.2. Identificarea particularititilor relatiilor cu | 50% nota examen scris
Cap. [-VI clientii i proceselor de negociere cu acestia si +
selectarea metodelor adecvate de rezolvare a 25% Instruire HMS
problemelor specifice acestor procese. +

25% Medie assignment-uri

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor
de etica profesionala in cadrul propriei strategii de
munca riguroasa, eficienta si responsabila

50% Proiect (Nota pentru elaborarea si
prezentarea proiectului)
+

50% Medie assignment-uri

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabild / Sustainable Development Goals)?

EDUGATIE
DE CALITATE

N

Data completarii:

7.04.2025

Data avizarii in departament:

Semnatura titularului de curs

Prof.univ.dr. Adina Negrusa

10.04.2025

Semnatura titularului de seminar

Prof.univ.dr. Adina Negrusa

Semnatura directorului de departament

Conf.univ.dr. Marius Bota

1 Pastrati doar etichetele care, In conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio etichetad nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

