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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Managementul agentiei de turism

Anul universitar 2025-2026

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Servicii de Ospitalitate

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate /Licentiat In stiinte economice

1.7. Forma de Invatamant

Invatamant cu frecventi (IF)

2. Date despre disciplind

2.1. Denumirea disciplinei ‘ Managementul agentiei de turism

’ Codul disciplinei

| ILR0047

2.2. Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Monica Maria Coros

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Conf. univ. dr. Monica Maria Coros

2.4.Anu1destudiu| 3 |2.5.Semestrul‘ I

‘2.6. Tipul de evaluare ‘ E ’2.7. Regimul disciplinei ‘obligatorie

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptdmana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 20
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 22
Pregadtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 21
Tutoriat (consiliere profesionala)

Examinari

Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) 69
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Internet;

Sala de curs dotata cu sistem videoconferinta cu display interactiv, acces la

5.2. de desfasurare a seminarului

Sala de laborator dotata cu echipamente de tip PC (All-in-One); acces la
Internet, acces online la software de simulare sistem global de distributie
(platforma Amadeus), acces online la software pentru simulari de afaceri:
Agentie de turism; acces la software pentru colectare automata de date; acces
la software pentru simulare si analizd; acces la modulul de management al
evenimentelor si la motorul de rezervari online.
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6.1. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale/

esentiale

e (C1.1. Descrierea conceptelor, teoriilor si metodologiilor de culegere, prelucrare si analiza a datelor
provenite atat din interiorul cat si exteriorul

e (C1.2.Identificarea metodelor concrete de culegere a datelor, prelucrare si analiza a acestora in functie de
diferite situatii specifice si conditii de desfasurare a activitatii firmei

e (1.3.Culegerea datelor, pregatirea, gestiunea si utilizarea sistemelor informatice in prelucrarea si analiza
datelor 1n scopul rezolvarii unor probleme specifice ale firmei

e (1.4. Analiza datelor empirice si a rezultatelor, evaluarea si validarea acestora in vederea evitarii si
eliminadrii erorilor de interpretare

e (C4.1. Descrierea, definirea si caracterizarea strategiilor ce pot fi implementate in activitatea organizatiilor
din industria ospitalitatii

e (C4.2. Analiza situatiei actuale, selectarea si propunerea unor alternative strategice de dezvoltare a
activitatii firmei

e (C4.5.Proiectarea si propunerea unor imbunatatiri ale strategiilor de dezvoltare a afacerilor in organizatiile
din industria ospitalitatii

Competente
transversale

e (CT2.Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficienta in cadrul echipei

6.2. Rezultatele invatarii

Cunostinte

¥

e Studentul demonstreaza detinerea unui set de cunostinte generale privind administrarea resurselor
umane, materiale si financiare, precum si gestionarea relatiilor cu clientii companiilor din industria
ospitalitatii;

e Studenta/studentul are cunostinte solide in domeniul managementului agentiilor de turism;

Aptitudini

e Studentul este capabil sa analizeze mediul organizational si sa aplice metode si tehnici specifice
pentru administrarea resurselor umane, materiale si financiare, precum si pentru gestionarea
relatiilor cu clientii companiilor din industria ospitalitatii;

e Studenta/studentul dovedeste capacitatea de a planifica, conduce, gestiona, lua decizii eficace si
eficiente, de a le analiza impactul si de a controla activitatea, demonstrand in acelasi timp o Intelegere
profunda a contextului de business al agentiilor de turism;

Responsabilitati
si autonomie

b

e Studentul este capabil sa ia decizii la nivelul postului pe care il ocupa si sa 1si asume responsabilitatea
fata de nivelurile ierarhice superioare;

e  Studenta/studentul demonstreaza capacitatea de a identifica oportunitatile si amenintarile din mediul de afaceri,
de a analiza concurenta si de asemenea cererea, precum si de a lua deciziile adecvate.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

e Intelegerea modului in care este administrata si organizata activitatea unei

7.1 Obiectivul general al agentii de turism si a modului in care agentiile de turism pot contribui la
disciplinei atingerea obiectivului de dezvoltare durabila axat pe consum si productie

responsabile;
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7.2 Obiectivele specifice

e Sadetalieze structura specifica agentiei de turism si relatia acesteia cu industria
turistica, respectiv a modului in care agentia de turism poate contribui la
atingerea obiectivului de dezvoltare durabila 12 consum si productie
responsabile 1n sfera turismului;

e sa comunice intelegerea de baza a elementelor componente ale agentiilor de
turism si a proceselor specifice,

e saderuleze activitati de ticketing, sa inteleaga si sa descrie procedurile si
reglementarile acestui domeniu de activitate,

e s analizeze cele patru functii ale managementului: planificarea, organizarea,
motivarea si controlul in cadrul agentiilor de turism,

e sdculeaga si sd analizeze informatii si date cu privire la activitatea si
performantele agentiilor de turism din Romania si/sau Europa.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Introducere si prezentarea disciplinei si a . -
modului de evaluare e prelegere interactiva; 1 curs
Piata turistici si a intermediarilor din turism; e utilizarea unui curs interactiv cu fundament de

.t . . ! relegere;
Formarea cererii: Continutul si structura prelege R . .

e e discutii in cadrul cursului pe baza unor exemple si
prestatiei turistice; Structura, comportamentul . . . 1 curs
si performantele intermediarilor din turism; pe baza interventilor studentilor (care vor
Formarea cererii turistice: ’ prezenta diverse teme pe baza bibliografiei

’ studiate independent);
Tipologia agentiilor de turism: Conceptele de e utilizarea unui curs interactiv cu fundament de
> . p S relegere;
agent de voiaj si agentie de turism; Tipurile de preiese R . .
a id . . lutia lor A i d e discutii in cadrul cursului pe baza unor exemple si 1
gentii de turism si evolutia lor; Agentii de baza int iilor studentilor ( curs
turism traditionale si agentii online; Retele de pebaza il .erven;ll or stucentl or Leare vor
agentii de turism; prezenta diverse teme pe baza bibliografiei
’ studiate independent);
e utilizarea unui curs interactiv cu fundament de
. . .. . . . relegere;
Tipologia agentiilor de turism: Tipurile de p. g“ N . .
a id . . lutia lor & Ao e discutii In cadrul cursului pe baza unor exemple si 1
gentii de turism si evolutia lor in Romania; ) . . curs
Agentii de turism online pe baza interventiilor studentilor (care vor
’ prezenta diverse teme pe baza bibliografiei
studiate independent);
e utilizarea unui curs interactiv cu fundament de
prelegere;
Tehnica operatiilor din agentia de turism: e discutiiin cadrul cursului pe baza unor exemple si | 4 curs
Activitatea de ticketing in turism; pe baza interventiilor studentilor (care vor
prezenta diverse teme pe baza bibliografiei
studiate independent);
e utilizarea unui curs interactiv cu fundament de
. .. . . . relegere;
Tehnica operatiilor din agentia de turism: p. g“ " ) :

Lo . . e discutii in cadrul cursului pe baza unor exemple si
Comercializarea serviciilor de turism; . o . 1 curs
Drepturile si obligatiile agentiei de turism; pe baza interventiilor studentilor (care vor

’ prezenta diverse teme pe baza bibliografiei
studiate independent);
Organizarea agentiei de turism: Organizarea e utilizarea unui curs interactiv cu fundament de
S isecs L : N relegere;
activitatii agentiei de turism, Sistemul prefeger . .| 1curs
informational; e discutii in cadrul cursului pe baza unor exemple si
’ pe baza interventiilor studentilor (care vor
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prezenta diverse teme pe baza bibliografiei
studiate independent);
e utilizarea unui curs interactiv cu fundament de
prelegere;
Organizarea agentiei de turism: Structura si e discutii in cadrul cursului pe baza unor exemple si 1 curs
atributiile personalului agentiei de turism; pe baza interventiilor studentilor (care vor
prezenta diverse teme pe baza bibliografiei
studiate independent);
e utilizarea unui curs interactiv cu fundament de
Produsele si oferta agentiei de turism: p.releg.(?lie; . .
Tiplologia produselor turistice, Asigurarea e discutii n cadrul cu rsului pe b.aza unor exemple si 1 curs
serviciilor turistice; pe baza 1nt§rven;1110r studenplo-r (.care vor
prezenta diverse teme pe baza bibliografiei
studiate independent);
e utilizarea unui curs interactiv cu fundament de
Produsele si oferta agentiei de turism: preleg.glie; . .
Programe si aranjamente turistice practicate s discufii n cadrul cu rsului pe baza unor exemple i 1 curs
de agentia de turism; pe baza 1nt§rvenjc1110r studentllor ((.:are vor
prezenta diverse teme pe baza bibliografiei
studiate independent);
e utilizarea unui curs interactiv cu fundament de
prelegere;
Functiile tour-operatorilor: Modele de e discutii In cadrul cursului pe baza unor exemple si 1 curs
organizare a firmelor tour-operatoare; pe baza interventiilor studentilor (care vor
prezenta diverse teme pe baza bibliografiei
studiate independent);
e utilizarea unui curs interactiv cu fundament de
prelegere;
Functiile tour-operatorilor: Firme tour- e discutii in cadrul cursului pe baza unor exemple si 1 curs
operatoare la nivel national si international; pe baza interventiilor studentilor (care vor
prezenta diverse teme pe baza bibliografiei
studiate independent);
Evaluarea eficientei agentiei de turism: e utilizarea unui curs interactiv cu fundament de
Evaluarea rezultatelor financiare ale activitatii prelegere;
de comercializare de produse turistice; Rata e discutii In cadrul cursului pe baza unor exemple si 1 curs
rentabilitatii financiare; Indicatorii de eficienta pe baza interventiilor studentilor (care vor
a resurselor umane; Situatia veniturilor si prezenta diverse teme pe baza bibliografiei
cheltuielilor la nivelul agentiei de turism. studiate independent);
Recapitulare e prelegere interactiva; 1 curs
Bibliografie
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Laws E., Managing Packaged Tourism, Editura Thomson Press, 1997.
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Luca, C; Chiriac, A. C.; Hurmuzescu, D.; Cojocariuy, S.; Gheorghita, D. R.; Lascut, R. T., Manualul directorului agentiei de
turism, THR, Bucuresti, 2004 (BCU - Filiala Facultatii de Business).
Luca, C; Chiriac, A. C., Manualul practic al ghidului de turism, THR, Bucuresti, 2004. (BCU - Filiala Facultatii de

Business).

Stanciulescu, G., Managementul agentiei de turism, Editura ASE, 2013.
Stanciulescu, G., Managementul operatiunilor din turism, Editura AllBeck, Bucuresti, 2002 (BCU - Filiala Facultatii de

Business).

Stanciulescu, G., Managementul agentiei de turism, Editura ASE, 2000.
Syratt, G., Manual of Travel Agency Practice, Butterworth Heinemann, 1992 (BCU - Filiala Facultatii de Business).
Tinard, Yves, Le Tourisme: Economie et Management, McGraw Hill, Paris, 1992.

Vellas, F., Economie et Politique du Tourisme International, Ed. Economica, Paris, 2002.
Yale P., The Business of Tour Operations, Editura Longman, 1995.

*** United Nations Environment Programme (UNEP), Sustainable Tourism: the Tour Operators’ Contribution, Division
of Technology, Industry and Economics, http://www.toinitiative.org, 2003.

*** Institutul National de Statistica, TempoOnline, Bucuresti, la zi, http://statistici.insse.ro:8077 /tempo-online/.

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
Prezentare orald, expunere interactiva, multimedia,
exemplificare, prezentarea resurselor digitale utilizate:
- software de simulare de sistem global de distributie
e N latforma Amadeus - acces online
Prezentarea disciplinei, a obiectivelor, (P R )’. .
. . i isrs . - software pentru simulari de afaceri: Agentie de
programarea si organizarea activitatilor si . . .
s .7 . . | turism (acces online), 1 seminar
prezentarea modalitadtilor de evaluare finala si <
. - software pentru colectare automata de date (acces
pe parcursul semestrului .
online),
- software pentru simulare si analiza;
- modulul de management al evenimentelor si la
motorul de rezervari online;
Prezentare orala, expunere interactiva, multimedia, 1 seminar
Tipurile de agentii de turism si evolutia lor in exemplificare, problematizare, culegere de date cu
Romania ajutorul software-ului specializat si analiza datelor
culese;
Prezentare orald, expunere interactiva, multimedia, 1 seminar
Analiza evolutiei activitdtii de intermediere de | exemplificare, problematizare, culegere de date cu
servicii turistice in Romania ajutorul software-ului specializat si analiza datelor
culese;
C e . < Prezentare orald, expunere interactiva, multimedia, 1 seminar
Aplicatii practice - comanda de transport; . ; :
: utilizarea modulului de management al evenimentelor
sisteme de rezervare; elaborarea de pachete . . o . .
. si a motorului de rezervari online; software pentru
turistice AR . . . :
simulari de afaceri: Agentie de turism (acces online);
Prezentare orald, expunere interactiva, multimedia, 1 seminar
Aplicatii practice - comanda de prestatii utilizarea modulului de management al evenimentelor
turistice; contract de turism international si a motorului de rezervari online; software pentru
simulari de afaceri: Agentie de turism (acces online);
Prezentare orald, expunere interactiva, multimedia, 1 seminar
Studii de caz - organizarea si dezvoltarea exemplificare, problematizare, rezolvare de studii de
agentiilor de turism caz, culegere de date cu ajutorul software-ului
specializat si analiza datelor culese;
.. . i n Prezentare orald, expunere interactiva, multimedia, 1 seminar
Studii de caz - motivarea personalului in o . I,
. . S exemplificare, problematizare, rezolvare de studii de
furnizarea de servicii turistice
caz;
Aplicatii practice si studii de caz - analiza si Prezentare orald, expunere interactiva, multimedia, 1 seminar

stabilirea pretului produselor si pachetelor
turistice

exemplificare, problematizare, utilizarea modulului de
management al evenimentelor si a motorului de
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rezervari online; software pentru simulari de afaceri:
Agentie de turism (acces online);
.. . . Prezentare orald, expunere interactiva, multimedia, 1 seminar
Studii de caz - programe si aranjamente e . i1 ;
- oA A e . exemplificare, problematizare, utilizarea modulului de
turistice oferite In Romania; Aplicatii practice - . . .
. . management al evenimentelor si a motorului de
elaborarea de programe si aranjamente NI . . .
. rezervari online; software pentru simulari de afaceri:
turistice : . .
Agentie de turism (acces online);
Prezentare orald, expunere interactiva, multimedia, 1 seminar
exemplificare, problematizare, rezolvare de studii de
Studii de caz - strategii de dezvoltare a caz, utilizarea modulului de management al
firmelor tour-operatoare evenimentelor si a motorului de rezervari online;
software pentru simuldri de afaceri: Agentie de turism
(acces online);
.. . . o Prezentare orald, expunere interactiva, multimedia, 1 seminar
Studii de caz - analiza evolutiei si dezvoltarii o . o1 )
) . exemplificare, problematizare, utilizarea modulului de
firmelor tour-operatorare pe plan mondial si . . .
. - . . . management al evenimentelor si a motorului de
national si discutarea factorilor determinanti VR . . .
R : rezervari online; software pentru simulari de afaceri:
in dezvoltarea acestor afaceri . . .
Agentie de turism (acces online);
Studiu de caz si aplicatii practice - Calculul Prezentare orald, expunere interactiva, multimedia, 1 seminar
ratei si a pragului de rentabilitate a activitatii exemplificare, problematizare, rezolvare de studii de
de intermediere de servicii turistice; caz, rezolvare de aplicatii; utilizarea modulului de
rentabilitatea economica a activitatii de management al evenimentelor si a motorului de
intermediere de servicii turistice; bugetul de rezervari online; software pentru simulari de afaceri:
venituri si cheltuieli si situatia cash-flow-urilor | Agentie de turism (acces online);
. . . Prezentare orald, expunere interactiva, multimedia, .
Prezentarea proiectelor finale ale studentilor s . 2 seminarii
exemplificare, problematizare.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Pentru orice absolvent este esentiala o viziune de ansamblu cu privire la rolul jucat In industria turismului de
catre agentiile de turism. Apoi, absolventii trebuie sa cunoasca modul de organizare si de functionare al unei
agentii de turism, a particularitatilor si activititilor specifice acestui domeniu. In fine, este importanta
cunoasterea unor metode practice aplicate in activitatile specifice pentru a reusi sa aplice sarcinile locurilor de
munca corespunzatoare domeniului.

10. Evaluare

Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de
evaluare desfiasurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate/reficute in sesiunile de examinare.

Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea notei minime 5
(cinci) in cadrul examenului final (scris/oral).

Pentru o buni organizare a examenului final, studentii vor anunta participarea la examenul final inscriindu-se
si alegind prima sau a doua data de examen (prin intermediul Assignment-ului creat cu acest scop).

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Pond.erev
din nota finala
Examen: Test final - examinare scrisa (test de tip
grila cu un singur raspuns corect, afirmatii de tip 50%
o ] adevarat/fals si intrebari deschise)
i Co.rectlltudmea 3 SAU (studenta/studentul va alege modul de evaluare)
amplitudinea cunostintelor; - - — -
« Coerenta logici; Ex.afnen: Tes.t final - examinare scrisa (te.s.t de 'Flp
10.4 Curs « Limbajul de specialitate; grila cu un singur raspuns corect, afirmatii de tip 30%
« ingelegerea notiunilor de adevarat/fals si intrebari deschise)
bazi; Evaluare teoretica orala pe parcursul semestrului:
Douad interventii pe teme anuntate de catre cadrul 20%
didactic si alese de studenti (fie din tematica
propusg, fie din bibliografia suplimentara)
o Insusirea si intelegerea
problematicii tratate la curs si
seminar; activitate pe parcursul semestrului: simulare a
¢ Interesul pentru pregatirea | activitatii agentiei de turism, derulata in echipe de 25%
individual3, seriozitatea in 2-3 studenti (se mentin echipele stabilite la
10.5 Seminar abordarea problemelor inceputul semestrului)
e Utilizarea corecta a
conceptelor invatate
Elaborare de proiecte pe baza elabo.rare.a S.i prezentarea orala a unui pljoiect
(realizat individual, dar prezentat in echipe de 2-3 | 25%
temelor enuntate . . .
’ persoane) - temele se comunica la primul seminar
Bonus Studentii au posibilitatea de a acumula 1 punct bonus daca participa activ in cadrul activitatilor de
curs si de seminar.

10.6 Standard minim de performanta

cunoasterea notiunilor fundamentale si aplicarea acestora pe exemple;
interpretarea economica a rezultatelor obtinute.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabild / Sustainable Development Goals)



http://www.toinitiative.org/
http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/
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Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
04.04.2025 Conf. univ. dr. Monica Maria Coros Conf. univ. dr. Monica Maria Coros
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament

10.04.2025 Conf. univ. dr. Marius Bota




