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Comportament intercultural in industria ospitalitatii

1. Date despre program

Anul universitar 2025-2026

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Servicii de ospitalitate

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

AASO/Licentiat in stiinte economice

1.7. Forma de Invatamant

Invatamant cu frecventi (IF)

2. Date despre disciplind

2.1. Denumirea disciplinei

Comportament intercultural in industria
ospitalitatii

Codul disciplinei | ILR0070

2.2. Titularul activitatilor de curs

Prof.univ.dr. Adina Negrusa

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Prof.univ.dr. Adina Negrusa

2.4.Anu1destudiu| 3 |2.5.Semestrul‘ 1

‘2.6.Tipul de evaluare ‘ C ‘2.7. Regimul disciplinei IOpjcionalé

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.3. seminar/ laborator/

3.1. Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 2 . 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 42 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 8
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 8
Pregadtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 6
Tutoriat (consiliere profesionala) 4
Examinari 2
Alte activitati 5
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 33
3.8. Total ore pe semestru 75
3.9. Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala cu echipament media

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Sala cu echipament media
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6.1. Competentele specifice acumulate

TRADITIO ET EXCELLENTIA

Competente
profesionale/esenti
ale

C3. Negocierea clauzelor contractuale si gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii

(C3.5. Elaborarea de noi modalitati de lucru cu clientii si de imbunatatire a proceselor de comunicare si
negociere cu acestia)

C4. Implementarea strategiilor de dezvoltare a afacerilor in organizatiile din industria ospitalitatii

(C4.5. Proiectarea si propunerea unor Imbunatatiri ale strategiilor de dezvoltare a afacerilor In organizatiile
din industria ospitalitatii)

Competente
transversale

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficienta in cadrul echipei

6.2. Rezultatele invatarii

¥

Cunostinte

Studentul dovedeste detinerea unui set de cunostinte generale privind: planificarea si organizarea resurselor
umane, materiale si financiare; motivarea angajatilor; controlul activitatilor desfasurate; managementul
relatiilor cu clientii companiilor din diferite sectoare de activitate.
e cunoaste dimesniunile economice, structurile, dinamica si performanta specifice industriei
ospitalitatii
e defineste conceptele si principiile specifice coordonarii si gestiunii activitatilor de servicii, turism,
hoteldrie si restauratie

Aptitudini

Studentul este capabil sa analizeze mediul organizational pentru adaptarea firmei la cerintele si provocarile
identificate; absolventul poate recomanda strategiile, tehnicile si metodele adecvate de rezolvare a
problemelor de management corelate cu functiile principale ale acestuia.
e demonstreaza capacitatea de a alege metode de gestionare a relatiilor cu clientii si furnizorii..
e rezolva probleme simple, bine definite, asociate coordonarii si gestiunii activitatilor de servicii,
turism, hotelarie si restauratie.

b

Responsabilitati
si autonomie

Studentul este capabil sa ia decizii la nivelul postului pe care il ocupa si sa isi asume responsabilitatea fata de
nivelurile ierarhice superioare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Pentru a avea succes pe piata turistica si de ospitalitate, specialistii din aceste
domenii trebuie sa cunoasca si sa inteleaga influenta culturii nationale asupra
comportamentului uman. Cursul ofera o perspectiva asupra orientarilor
valorilor nationale In contextul turismului si ospitalitatii, precum si o
constientizarea diferentelor culturale intre gazdele pietelor turistice locale si
oaspetii pietelor internationale.
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7.2 Obiectivele specifice 3
culturale

Bibliografia obligatorie saptdmanala, temele de echipa, precum si discutiile din cadrul
intalnirilor au ca obiectiv descrierea aspectelor specifice diferitelor culturi si a
influentelor acestora asupra comportamentului turistic.

e aintelege conceptul de cultura si modul in care aceasta se aplica la problemele
internationale de turism.
a intelege comportamentul turistic din punct de vedere al diferentelor

e identificarea modului in care culturile nationale influenteaza alegerile si
experientele turistilor
e aidentifica motivele pentru reactiile turistice specifice mediului extern
e afintelege relatia dintre culturd a deciziilor strategice si abordarea
comportamentului turistilor

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Globalizare, turism si cultura - 2 prelegere
Conceptul de culturad, diversitate culturala 1 prelegere
Conceptul de culturd, impactul asupra turismului . ) . ) 1 prelegere
Teoriile dimensiunilor culturale utilizarea unui curs interactiv 2 prelegeri
- , cu fundament de prelegere;
Influenta culturala in procesul de comunicare discutii in cadrul cursului pe 1 prelegere
le;ﬂlllleczﬁl(;lr?:z:sl; in procesul de comunicare - baza unor exemple si articole | 1 prelegere
plicat — — din presa de specialitate si

Influenta culturala asupra serviciilor de ospitalitate articole stiintifice; 1 prelegere
Influen lturald ra serviciilor - ili 2 de studii

uenia culturala asupra serviclilo utilizarea de studii de caz 1 prelegere
comportamentul turistic pentru discutarea unor
Influenta culturii asupra procesului de motivare aspecte teoretice 1 prelegere
Comparatii culturale si manageriale 1 prelegere
Sinteza disciplinei 1 preleger

Bibliografie

John Wiley&Sons, Inc, 2011.

Perspective, Editura Routledge, 2021.

1. Behera Bidhyadhar, Culture and Tourism: Concepts and Cases, Editura Lightning Source Inc, 2018
2. Bardi, James A. (2010) - Hotel Front Office Management, Editura John Wiley &Sons, Third edition.
3. Clayton W. Barrows, Tom Powers, Dennis R. Reynolds, Introduction to management in the hospitality Industry,

4. Erdogan Koc, Cross-Cultural Aspects of Tourism and Hospitality-A Services Marketing and Management

5. Corinna Vellnagel, Intercultural Communication within the Tourism Industry, Editura Grin Verlag, 2010.

comunicare

procesul de comunicare. Prezentare temd de studiu/Eseu.

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii

Globalizare, turism si cultura - Prezentarea disciplinei, organizarea activitatilor.Studiu de caz | 1 seminar
globalizare

Conceptul de cultura, diversitate 2

culturala Studii de caz:cultura, diveristate culturala seminarii

Conceptul de culturd, diversitate Discutare studii de caz diversitate culturald in turism 1 seminar

culturalad si impactul asupra turismului Prezentare temd de studio/Eseu

Teoriile diversitatii culturale Studii de caz: dimensiunile culturale. 2

Teoriile dimensiunilor culturale seminarii

Influenta culturala in procesul de Discutare studii de caz si exercitii influenta culturii in 1 seminar
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Influenta culturala in procesul de 2 seminarii
comunicare - implicatii in turism Q1scutarea a ? s_tudu de caz: comunicare
O interculturald si comportament touristic
Influenta culturala asupra serviciilor de . . 7
il international
ospitalitate Studii de caz interculturalitate Prezentare tema de
Influenta culturala asupra serviciilor - studiu/Eseu 1 seminar
comportamentul turistic Studii de caz- motivare si munca in echipa
Influenta culturala asupra serviciilor - 2 seminarii
comportamentul angajatilor

Bibliografie vezi Bibliografie curs
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Inprimul rand este absolut necesari pentru orice absolvent o viziune de ansamblu asupra modului de in care
cultura si valorile nationale influenteaza comportamentul turistului si al gazdei din industria ospitalitatii pentru
a adapta serviciile la piete internationale diferite.

e Inal doilea rand este importanti cunoasterea unor metode practice aplicate in diferite relatii de business la
nivel global

10. Evaluare
e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de
evaluare desfiasurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate/reficute in sesiunile de examinare.
e Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea notei minime 5
(cinci) in cadrul examenului final (scris/oral).

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare ) T
din nota finala

e (Corectitudinea si completitudinea
cunostintelor;

e (Coerenta logica;

e Limbajul de specialitate;

10.4 Curs o Intelegerea notiupilgr de baza ip ) test final 40%

managmentul unitatilor cu servicii de

ospitalitate si turism: cultura,

comportament turistic, diversitate

culturala, leadership si comunicare

interculturala.
. Capacitate de a aplica notiunile Discutii pe temele 0
. " 10%
_ invitate; prezentate si studii de caz
10.5 Seminar/laborator| ’ S
. Interesul pentru studiul influentelor

i 0,
cultural asupra practicii manageriale Proiect de grup 50%

10.6 Standard minim de performanta

e Pentru a se calcula nota finala insumand punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea a
minim 50% din punctajul aferent examenului scris.

e Cunoasterea conceptelor teoretice de baza

e Identificarea unor factori culturali de influentd a managementului in organizatii.

e Temele sl proiectele vor fi verificate antiplagiat cu Turnitin - nu mai mult de 25% grad de similitudine
e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante;

Continut disciplina Competenta dobandita Modalitatea de evaluare a competentei
C3.5. Elaborarea de noi modalititi de lucru | 50% Proiect (Nota pentru continutul
cu clientii si de imbunititire a proceselor de | proiectului)

Cap. 1-10 comunicare si negociere cu acestia +
50% nota examen scris
C4.5. Proiectarea si propunerea unor 50% nota examen scris
imbunitatiri ale strategiilor de dezvoltarea | +
Cap. I-5 afacerilor in organizatiile din industria 50% Nota assignment-uri
ospitalitatii.
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CT?2. Identificarea rolurilor si Proiect (Nota pentru elaborarea si
responsabilitatilor intr-o echipa prezentarea proiectului)
plurispecializata si aplicarea de tehnici de

relationare si munca eficienta in cadrul echipei

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabild / Sustainable Development Goals)?

EDUCATIE
DE CALITATE
Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
7.04.2025 Prof.univ.dr. Adina Negrusa Prof.univ.dr. Adina Negrusa
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
10.04.2025 Conf.univ.dr. Marius Bota

1 Pastrati doar etichetele care, In conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio etichetad nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".


https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

