UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI
BABES-BOLYAI TUDOMANYEGYETEM
BABES-BOLYAI UNIVERSITAT
BABES-BOLYAI UNIVERSITY

IH PARTHERSHIP

TRADITIO ET EXCELLENTIA

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Marketingul destinatiei turistice

Anul universitar 2025-2026

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Servicii de ospitalitate

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate /Licentiat In stiinte economice

1.7. Forma de Invatamant

Invatamant cu frecventi (IF)

2. Date despre disciplind

2.1. Denumirea disciplinei Marketingul destinatiei turistice Codul disciplinei | ILR0101

2.2. Titularul activitatilor de curs Prof.univ.dr. Smaranda Adina Cosma

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Prof.univ.dr. Smaranda Adina Cosma

2.4. Anul de studiu IT | 2.5. Semestrul 4 2.6. Tipul de evaluare E 2'.7' .Re.gm?”l Obligatori
disciplinei e

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.3. seminar/ laborator/

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 . 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 20
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregadtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 19
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 2
Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) 69
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala dotata cu echipament multimedia

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Sala dotata cu echipament multimedia
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6.1. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale/esentiale

e (2.2. Analiza, selectarea si validarea metodelor de cercetare a mediului de afaceri in functie de
cerintele specifice ale sistemului decisional

e (4.5.Proiectarea si propunerea unor imbunatatiri ale strategiilor de dezvoltare a afacerilor in
organizatiile din industria ospitalitatii

Competente
transversale

e CT2.Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici
de relationare si munca eficienta in cadrul echipei

6.2. Rezultatele invatarii

Studentul detine cunostinte cu privire la componentele micromediului si ale macromediului de marketing.
e Studentul cerceteaza si intelege nevoile si asteptarile clientilor cu privire la un produs sau serviciu

% pentru a identifica si a solutiona inconsecventele si dezacordurile posibile ale partilor interesate
E=3 implicate.
s e Studentul cunoaste diferiti factori interni care influenteaza functionarea afacerilor, cum ar fi cultura,
3 abordarea strategica, produsele, preturile si resursele disponibile.
e Studentul stie sa analizeze mediul extern si intern al unei organizatii, identificand punctele forte si
punctele slabe, pentru a oferi o baza pentru strategiile societatii si pentru planificare ulterioara.
Studentul demonstreaza ca are capacitatea de a identifica si de a analiza elementele micromediului si ale
macromediului de marketing.
= e Studentul efectueaza cercetari si analize asupra factorilor externi care influenteaza afacerile, cum ar fi
= consumatorii, pozitia pe piatd, concurentii si mediul politic.
-:E:a. e Studentul stie sa culegaga date si statistici in vederea testarii si evaluarii pentru a genera afirmatii si
< previziuni de tipare, cu scopul de a descoperi informatii utile in procesul de decizie.
e Studentul demonstreaza capacitatea de a elabora studii si analize, organizatorice si de eficienta a
activitatii firmelor in vederea acordarii de consiliere si asistenta.
—_ Studentul este capabil sa ia decizii la nivelul postului pe care il ocupa si sa isi asume responsabilitatea fata de
8 .2 | nivelurile ierarhice superioare.
5 § e Studentul demonstreaza capacitatea de a elaborea propuneri si de a lua deciziile corespunzatoare,
§ E tindnd seama de criterii economice.
o e Studentul stabileste o relatie pozitiva, pe termen lung, intre organizatii si partile terte interesate, cum
é @ ar fi furnizorii, distribuitorii, actionarii si alte parti interesate, pentru a le furniza informatii despre

organizatie si obiectivele acesteia.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Insusirea de citre studenti a fundamentelor, mijloacelor operationale si instrumentelor
concrete pentru a intelege si a pune in opera demersul marketingului destinatiilor
turistice, a conceptiei globale privind functionarea activitatilor in industriile
ospitalitatii si turismului.
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7.2 Obiectivele specifice

In urma parcurgerii acestui curs studentii vor fi capabili si identifice, analizeze si
planifice potentialul de dezvoltare turistica a unei destinatii.

8. Continuturi

Prezentarea disciplinei si a cerintelor
pentru studenti la activitatile de curs

(video proiector), exemplificare

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Aspecte introductive in marketingul
destinatiei turistice Expunere interactiva, multimedia Un curs

Destinatiile turistice si marketingul
destinatiilor: definitii, concepte si
perspective

Ce sunt destinatiile turistice?

Ce este marketingul destinatiilor si care este
scopul sau

Clasificarea destinatiilor turistice

Impactul destinatiilor turistice

Expunere interactiva, multimedia
(video proiector), exemplificare

Trei cursuri

Stakeholderii destinatiilor turistice
Definirea stakeholder-ilor

Analiza stakeholder-ilor destinatiilor
turistice

Importanta parteneriatului public-privat in
turism

Expunere interactiva, multimedia
(video proiector), exemplificare

Un curs

Procesul strategic de creare a destinatiei
turistice

Procesul de planificare strategica a
destinatiilor turistice

Etapele procesului de planificare strategica
a destinatiilor turistice

Strategii de marketing pentru destinatiile
turistice

Ciclul de viata al destinatiile turistice

Expunere interactiva, multimedia
(video proiector), exemplificare

Doua cursuri

Alegerea destinatiei turistice

Strategii de cautare a informatiilor despre
destinatiile turistice

Motivatiile de calatorie, beneficii si
constrangeri

Procesul de alegere a destinatiei turistice
Consumul experiential si marketingul
destinatiei

Expunere interactiva, multimedia
(video proiector), exemplificare

Doua cursuri

Promovarea destinatiilor turistice
Instrumente si tehnici de promovare a
destinatiilor turistice

Strategii de branding a destinatiilor turistice
Povestile destinatiei turistice (destination
storytelling)

Expunere interactiva, multimedia
(video proiector), exemplificare

Doua cursuri
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Destinatii tematice
Destinatii de vinuri
Destinatii de film

Expunere interactiva, multimedia
(video proiector), exemplificare

Un curs

Evaluarea performantelor destinatiilor
turistice

Importanta evaludrii rezultatelor obtinute
Factorii care afecteaza competitivitatea
destinatiilor turistice

performantelor destinatiilor turistice

Expunere interactiva, multimedia
(video proiector), exemplificare

Doua cursuri
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8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

Prezentarea disciplinei si a cerinfelor pentru
studenti la activitatile de seminar

Expunere interactiva, multimedia
(video proiector), exemplificare

Un seminar

Tipologia destinatiilor turistice si factorii cheie a | Exercitiu .
. T . Un seminar
succesului destinatiei Dezbatere studiu de caz
. L. . e Exercitiu .
Avantajele si inconvenientele destinatiilor ! . Un seminar
’ ’ Dezbatere studiu de caz
o o . Exercitiu .
Clasificarea destinatiilor turistice i . Un seminar
’ Dezbatere studiu de caz
o . Exercitiu .
Impactul destinatiilor turistice . Un seminar
p ’ Dezbatere studiu de caz
Stakeholderii destinatiilor turistice si interesele | Exercitiu .
. Un seminar
lor Dezbatere studiu de caz
Elemente de sustenabilitate a destinatiilor Exercitiu .
- . Un seminar
turistice Dezbatere studiu de caz
Concurenta pe piata turistica si segmentarea Exercitiu .
S . Un seminar
pietei Dezbatere studiu de caz
Comportamentul calatorilor de cautare a Exercifiu .
. .. . Un seminar
informatiilor Dezbatere studiu de caz
S . N Exercitiu .
Alegerea destinatiei si marketingul experiential . Un seminar
§ T & P ’ Dezbatere studiu de caz
Exercitiu

Brandingul destinatiei

Dezbatere studiu de caz

Un seminar

Storytelling si destinatii tematice

Aplicatie practica

Un seminar

Analiza portofoliilor individuale realizate pe
parcursul activitatilor de seminar

Prezentare si discutii

Un seminar

Prezentare proiecte de grup

Dezbatere

Un seminar

Bibliografie:
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se face in alte centre universitare din t{ara si strainatate.
Pentru adaptarea la cerintele pietei muncii a continutului disciplinei au avut loc intalniri cu reprezentati ai
mediului de afaceri.

10. Evaluare
e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de
evaluare desfasurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate /refacute in sesiunile de examinare.
e Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea notei minime 5
(cinci) in cadrul examenului final (scris/oral).

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare : .
din nota finala

e Intelegerea siinsugirea
conceptelor de
specialitate; Examen final

10.4 Curs e Corectitudinea utilizarii A . 60%
. (se sustine 1n sesiune)
cunostintelor de

specialitate acumulate;
e Coerenta logica in gandire.

e (Capacitatea de a aplica Realizarea unui proiect de echipa
notiunile de specialitate cu o tema data 20%
invatate; (se realizeaza si evalueaza pe 0
e Capacitatea de analiza si parcursul semestrului)
interpretare a unor date de
10.5 Seminar/laborator specialitate; . . .
. . Realizarea unui portofoliu
e (Capacitatea de a formula si o . .
lua cele mai bune decizii individual de aplicatii si studii de 20%

caz (se realizeaza si evalueaza pe

pe baza unor situatii date; )
parcursul semestrului)

e (apacitatea de alucrain
echipa.

10.6  Standard minim de performanta

Pentru obtinerea notei 5 studentii trebuie sa:
e cunoasca notiunile fundamentale predate;
o utilizeze si aplice corect conceptele de specialitate.
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W,
= = Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila
L
M
EDUCATIE
DE GALITATE
Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
27.03.2025 Prof.univ.dr. Smaranda Adina Cosma Prof.univ.dr. Smaranda Adina Cosma

Data avizarii in departament: Semnadtura directorului de departament
10.04.2025 Conf. dr. Marius BOTA



