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Sisteme informatice pentru asistarea deciziei pentru managementul lantului logistic

1. Date despre program

Anul universitar 2025-2026

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

De Business

1.3. Departamentul

Servicii de ospitalitate

1.4. Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Masterat

1.6. Programul de studii / Calificarea

Aprovizionare si managementul lantului logistic

1.7. Forma de invatamant

Cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Sisteme informatice pe.ntru. as.lstarea deciziei pentru Codul disciplinei | IME0087
managementul lantului logistic
2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. dr. Rus Rozalia Veronica
2.3. Titularul activitatilor de seminar | Conf. dr. Rus Rozalia Veronica
2.4. Anul de studiu 1 | 2.5.Semestrul | 2 2.6. Tipul E | 2.7.Regimul disciplinei | Obligatorie
de evaluare
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numadr de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. laPorator (invitare prin 2
munca)
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5.curs | 28 iiiig;’ rator (invdtare prin 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 25
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 48
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 2
Alte activitati
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 94
3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numarul de credite

6 (3IP+3IM)
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4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Cursul se desfdsoara 1n sala cu calculator; conexiune Internet,
videoproiector. Pentru a avea acces la materiale studentii au nevoie
5.1. de desfasurare a cursului de un cont institutional Microsoft, aplicatia Microsoft Teams,
conexiune Internet, computer. Solutiile software utilizate: Microsoft
Office, Power Automate, Power BI, Tableau, Planner

5.2. de desfisurare a seminarului/ laboratorului | Laboratoarele se desfdsoara operatorul/operatorii economic

6. Competentele specifice acumulate

- creeazd baze de date cu pretul de transport al marfurilor

- face analiza sistemelor

- foloseste metode de analiza a datelor logistice

- foloseste softuri dedicate pentru analiza datelor functii logistice directe
- identifica imbunatatiri ale procesului

- include criteriile economice in procesul decizional

- utilizeaza programe software pentru foi de calcul

- Intretine bazele de date de logistica

- realizeaza analize de date

- furnizeaza rapoarte de analiza cost-beneficiu

Competente
profesionale/esentiale

- gandeste analitic
- munceste in echipa
- gandeste critic

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

e finsusirea conceptelor, instrumentelor si practicilor utilizate In mediul digital

7.1 Obiectivul general al e finsusirea conceptelor de baza ale solutiilor Business Intelligence: analiza datelor,
disciplinei modelarea si interpretarea informatiilor pentru a sprijini deciziile strategice in
cadrul organizatiilor

e importanta transformarii digitale

eidentificarea factorilor care influenteaza transformarea digitala

7.2 Obiectivele specifice e utilizarea solutiilor BI pentru vizualizarea si analiza datelor de business;

eidentificarea sistemele informatice care pot fi folosite pentru asistarea deciziilor, in
diverse situatii;

o crearea dashboard-urilor pentru analiza datelor

8. Continuturi
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8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Definitia si importanta competentelor Expunere interactivd, multimedia, 1 curs
digitale In organizatii exemplificare
Expunere interactiva,
. . . exemple concrete din
2. Transformarea digitala si impactul acesteia P .
. K mediul de afaceri 1 curs
asupra locului de munca .
prezentate/ discutate/
analizate
3. Adaptabilitatea la noile tehnologii si Expunere interactivd, multimedia, 1 curs
tendinte digitale exemplificare
4. Ce suntsi cum functioneaza sistemele ERP Expunere interactiva, multimedia, 1 curs
(Enterprise Resource Planning) exemplificare
5. Integrarea ERP cu alte sisteme (CRM, WMS, Expunere interactiva, multimedia, 1 curs
TMS) exemplificare
6. Rolul Big Data si Business Intelligence In Expunere interactiva, multimedia, 1 curs
luarea deciziilor instruire pas cu pas
7. Utilizarea instrumentelor pentru analiza Expunere interactiva, multimedia, .
. . 3 cursuri
datelor (Power BI, Tableau) instruire pas cu pas
8. Colectarea datelor, validarea si curatarea Expunere interactiva, multimedia, 1 curs
datelor, modelarea datelor, KPI. instruire pas cu pas
. . . Expunere interactiva, multimedia,
9. Utilizarea Al -prompt engineering =xpun: 1 curs
instruire pas cu pas
. . . Expunere interactivd, multimedia,
10. Securitatea Cibernetica . pu .e ¢ interactivd, multimedia 1 curs
instruire pas cu pas
11. Utilizare Microsoft Excel pentru crearea Expunere interactiva, multimedia, 2 cursuri

sistemelor suport de decizie

instruire pas cu pas

Bibliografie

1. Baltzan, Paige (2021). Business driven information systems. Seventh Edition.McGraw-Hill.

i W

support. Harlow: Pearson.

o

Bulusu, L., & Abellera, R. (2020). Al meets BI: artificial intelligence and business intelligence. CRC PressLarsen,
K. R, & Becker, D. S. (2021). Automated machine learning for business. Oxford University Press.

Kroenke, D. M., & Boyle, R. (2018). Using Mis. Thenth edition, Pearson.
Sharda, R, Delen, D., & Turban, E. (2021). Analytics, data science, & artificial intelligence: Systems for decision

Turban, E., Pollard, C., & Wood, G. (2021). Information Technology for Management: Driving Digital

Transformation to Increase Local and Global Performance, Growth and Sustainability. John Wiley & Sons.
7. Few, S. (2006). Information dashboard design: The effective visual communication of data. O'Reilly Media, Inc.
8. Winston, W. (2019), Microsoft Excel 2019 Data Analysis and Business Modeling, Ed. Microsoft Press.
9. Maheshwari, A. (2019). Digital transformation: Building intelligent enterprises. John Wiley & Sons.

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

12. Definitia si importanta competentelor
digitale In organizatii

Exercitii - Invatare prin munca la
operatorul/operatorii economici

13. Transformarea digitala si impactul acesteia
asupra locului de munca

Exercitii - Invatare prin munca la
operatorul/operatorii economici

14. Adaptabilitatea la noile tehnologii si
tendinte digitale

Exercitii - Invatare prin munca la
operatorul/operatorii economici

Laboratorul se va desfasura la
operatorul /operatorii
economici
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15. Ce sunt si cum functioneaza sistemele ERP
(Enterprise Resource Planning)

Exercitii - Invatare prin munca la
operatorul/operatorii economici

1. Integrarea ERP cu alte sisteme (CRM, WMS,
TMS)

Exercitii - Invatare prin munca la
operatorul/operatorii economici

2. Rolul Big Data si Business Intelligence In
luarea deciziilor

Exercitii - Invatare prin munca la
operatorul /operatorii economici

3. Utilizarea instrumentelor pentru analiza
datelor (Power BI, Tableau)

Exercitii - Invatare prin munca la
operatorul/operatorii economici

4. Colectarea datelor, validarea si curatarea
datelor, modelarea datelor, KPI.

Exercitii - Invatare prin munca la
operatorul /operatorii economici

5. Utilizarea Al -prompt engineering

Exercitii - Invatare prin munca la
operatorul /operatorii economici

6. Securitatea Cibernetica

Exercitii - Invatare prin munca la
operatorul/operatorii economici

7. Utilizare Microsoft Excel pentru crearea
sistemelor suport de decizie

Exercitii - Invatare prin munca la
operatorul /operatorii economici

Bibliografie

1. Baltzan, Paige (2021). Business driven information systems. Seventh Edition.McGraw-Hill.

vl W

support. Harlow: Pearson.

o

Bulusu, L., & Abellera, R. (2020). Al meets BI: artificial intelligence and business intelligence. CRC PressLarsen,
K. R, & Becker, D. S. (2021). Automated machine learning for business. Oxford University Press.

Kroenke, D. M., & Boyle, R. (2018). Using Mis. Thenth edition, Pearson.
Sharda, R., Delen, D., & Turban, E. (2021). Analytics, data science, & artificial intelligence: Systems for decision

Turban, E., Pollard, C., & Wood, G. (2021). Information Technology for Management: Driving Digital

Transformation to Increase Local and Global Performance, Growth and Sustainability. John Wiley & Sons.

° N

Few, S. (2006). Information dashboard design: The effective visual communication of data. O'Reilly Media, Inc.
Winston, W. (2019), Microsoft Excel 2019 Data Analysis and Business Modeling, Ed. Microsoft Press.

9. Maheshwari, A. (2019). Digital transformation: Building intelligent enterprises. John Wiley & Sons.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este aliniat cu ceea ce se preda in alte universitati din tara si din strainatate. Pentru a-1 adapta la

cerintele pietei muncii, au fost organizate Intalniri cu reprezentanti ai mediului de afaceri.

10. Evaluare

10.3 Pondere din nota finala

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare
e corectitudinea si
completitudinea .
10.4 Curs p'e Examen — Test grila
cunostintelor;

elimbajul de specialitate;

50 %




UNIVERSITATEA BABES-BOLYA! a

BABES-BOLYAI TUDOMANYEGYETEM N
BABES-BOLYAL UNIVERSITAT =3 .-
BABES-BOLYAL UNIVERSITY Faculltatea de Business

TRADITIO ET EXCELLENTIA

Str. Horea nr.7

Cluj-Napoca, 400174

Tel.: 0264599170

Fax: 0264590110

E-mail: secretariat.tbs@ubbcluj.ro
Site: ths.ubbcluj.ro

eintelegerea notiunilor
teoretice legate de
sisteme informatice
pentru asisarea deciziei
pentru managementul
lantului logistic

capacitate de a pune in Lucrari practice pe

10.5 Laborator o NN .
practica notiunile Insusite; | parcurs

50 %

10.6 Standard minim de performanta

e cunoasterea notiunilor fundamentale si aplicarea acestora pe exemple;
e utilizarea eficienta a sistemelor BI
e utilizare avansata Microsoft Excel

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)!

o

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
25.02.2025

Conf. dr. Rus Rozalia Veronica Conf. dr. Rus Rozalia Veronica
Data avizadrii in departament: Semnadtura directorului de departament
26.02.2025

1 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicad.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
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