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1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Business

1.3. Departamentul Servicii de ospitalitate
1.4. Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5. Ciclul de studii Master

1.6. Programul de studii / Calificarea | Management hotelier/master

1.7. Forma de Invatamant Invatamant cu frecventi (IF)

2. Date despre disciplind

2.1. Denumirea disciplinei Management strategic Codul disciplinei | IMR0015

2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Oana Adriana Gica

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Conf. univ. dr. Oana Adriana Gica

2.4.Anul de studiu | II | 2.5.Semestrul 2 2.6. Tipul de evaluare C | 2.7.Regimul disciplinei Sbligatori
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 2 g’i’izinmar/ laborator/ 1

3.4. Total ore din planul de invatamant 36 din care: 3.5. curs 24 3.6 seminar/laborator 12

Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 30
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregadtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 42
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 2
Alte activitati 8
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) 114
3.8. Total ore pe semestru 150
3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2. de competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Sala dotata cu videoproiector, computer

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | Sala dotata cu videoproiector, computer




UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI a

BABES-BOLYAI TUDOMANYEGYETEM N
BABES-BOLYAI UNIVERSITAT
BABES-BOLYAI UNIVERSITY

TRADITIO ET EXCELLENTIA

IH PARTHERSHIP

6.1. Competentele specifice acumulate

e (3- Diagnosticarea situatiilor complexe in vederea elaborarii de strategii/ programe de schimbare
organizationala specifice domeniului ospitalitatii si turismului

e (5- Elaborarea de rapoarte/ studii necesare administrarii unei unitati cu servicii de ospitalitate
/turistice si acordarea de consultantd in domeniu

Competente
profesionale/esentiale

e CT1 -Aplicarea normelor si valorilor eticii profesionale specifice domeniului ospitalitatii si turismului
e (T2 -Identificarea rolurilor si responsabilitdtilor intr-o echipa si aplicarea acestora in cadrul unor unitati
specifice domeniului ospitalitatii si turismului

Competente
transversale

6.2. Rezultatele invatarii

2 e Studentul detine cunostinte aprofundate privind: planificarea si organizarea resurselor umane,
.g materiale si financiare; motivarea angajatilor; controlul activitatilor desfasurate; managementul
& relatiilor cu clientii companiilor hoteliere.
2 ¢ Cunoasterea conceptelor privind elementele constitutive ale unei strategii, respectiv analiza, deciziile
si actiunile pe care le intreprinde o organizatie pentru a crea si a mentine avantaje competitive.
g e Studentul poate identifica, recomanda si implementa strategii de afaceri in domeniul HoReCa;
g e Evaluarea pietei concurentiale, stabilirea directiilor de dezvoltare a firmei pentru adaptarea si
=] cresterea competitivitatii in corelatie cu noul mediu economic sau un nou mediu social, financiar sau
< politic.
B.
Tof @
= g e Studentul este capabil sd execute sarcini profesionale complexe, in conditii de autonomie si de
2 o . < : <
g £ independenta profesionala.
g = e Realizarea unui diagnostic strategic In vederea identificarii strategiei/strategiilor creatoare de
e valoare la nivelul unei organizatii.
Q
(=2

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al Obiectivul cursului este de a familiariza studentii cu continutul si instrumentele
disciplinei specifice managementului strategic.

e cunoasterea conceptului de management al lantului logistic;
e cunoasterea indicatorilor de performanta ai lantului logistic;
e cunoasterea specificului activitatilor de aprovizionare;

e cunoasterea particularitatilor activitatilor logistice

7.2 Obiectivele specifice
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8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
i:)?::giﬁ'aﬁanagement strategic- delimitdri Prelegere interactiva 1 prelegere
Componentele strategiei Prelegere interactiva 1 prelegere
Diagnosticul mediului extern Prelegere interactiva 3 prelegeri
Diagnosticul mediului intern Prelegere interactiva 3 prelegeri
Sinteza diagnosticului strategic Prelegere interactiva 1 prelegere
Tipologia strategiilor Prelegere interactiva 1 prelegere
Evaluarea alternativelor strategice Prelegere interactiva 1 prelegere
Prezentare proiecte Discutii si dezbateri pe baza proiectelor 1 prelegere
Bibliografie

1. Bacanu, B,, (2006), Practici de management strategic, Editura Polirom, Bucuresti
2. Bacanuy, B, (2007), Tehnici de analiza in managementul strategic, Editura Polirom, Bucuresti

la BCU
4. Bordean, O. (2010), Strategii manageriale ale Intreprinderilor de turism. Ed. Risoprint, Cluj-Napoca disponibila la
Biblioteca Facultatii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
5. Borza, A. (2012), Management strategic. Ed. Risoprint, Cluj-Napoca disponibila la Biblioteca Facultatii de Stiinte
Economice si Gestiunea Afacerilor

disponibila la biblioteca Facultatii de Business

7. Dess,G. G, Lumpkin, G. T., Eisner, A. B. (2007), Strategic management: text and cases. Ed. McGraw-Hill/Irwin,
Boston. . disponibila la biblioteca Facultatii de Business

8. Gicg, 0.4, (2015), Procesul managementului strategic in Intreprinderile mici si mijlocii, Ed. Presa Universitara
Clujeana, Cluj-Napoca http://www.editura.ubbcluj.ro/bd/ebooks/pdf/1826.pdf

9. Lynch, R, (2002), Strategia corporativa, Editura ARC, Bucuresti

10. Pearce, ]. A, Robinson, R. B 2007) Strategic management : formulation, implementation, and control. Ed. McGraw-
Hill/Irwin, Boston. . disponibila la biblioteca Facultatii de Business

11. Popa, I, (2004), Ghid de realizare a strategiei, Editura ASE Bucuresti

12. Russuy, C, (1999), Management strategic, Editura All Beck, Bucuresti.

13. Vorzsak, M., Cosma, S., (2008), Diagnosticul strategic al organizatiei, Ed. Alma Mater, Cluj-Napoca. disponibila la
biblioteca Facultatii de Business

3. Bacanu, B. (2009), Management strategic in turism: concepte si studii de caz. Editura Polirom, Bucuresti- disponibila

6. Curta N, C. (2011), Practici de management strategic in turism : studii de caz. Ed. Casa Cartii de Stiintd, Cluj-Napoca.

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
Seminar organizatoric. Prezentarea continutului .
L e 1 seminar
si cerintelor disciplinei.
o . Co . Analiza si dezbaterea unor studii de caz .
Viziune, misiune, valori, obiective strategice ... o . 1 seminar
pregatite de catre studenti
Diagnosticul extern -identificarea naturii Analiza si dezbaterea unor studii de caz 1 seminar
mediului; analiza PESTEL pregdtite de catre cdtre studenti
Diagnosticul extern - Modelul Porter Analiza si dezbaterea unor studii de caz 1 seminar
pregdtite de catre catre studenti
Diagnosticul extern - harta grupelor strategice Analiza si dezbaterea unor studii de caz 1 seminar
din sector; concluzia diagnosticului extern: pregatite de catre catre studenti
analiza oportunitatilor si amenintarilor
Diagnosticul intern: analiza resurselor (modelul | Analiza si dezbaterea unor studii de caz 1 seminar
VRIO); analiza proceselor - determinarea pregatite de catre studenti
pozitiei concurentiale a proceselor in raport cu
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media sectorului; modelul 7S McKinsey; modelul

ingineria meniului; diagrama de capacitate
concurentiald; diagrama profilului concurential

GAP
Diagnosticul intern: analiza output-ului - Analiza si dezbaterea unor studii de caz 1 seminar
matricea BCG sau ADL/ matricea McKinsey/ pregatite de catre studenti

Sinteza diagnosticului strategic - analiza SWOT Analiza si dezbaterea unor studii de caz 1 seminar

(matricile MEFI si MEFE)/ analiza SPACE pregatite de catre studenti

Prezentare proiecte Prezentarea proiectelor 2 seminarii

Bibliografie

1. Bacanu, B,, (2006), Practici de management strategic, Editura Polirom, Bucuresti

2. Bacanuy, B, (2007), Tehnici de analiza in managementul strategic, Editura Polirom, Bucuresti

3. Bacanu, B. (2009), Management strategic in turism: concepte si studii de caz. Editura Polirom, Bucuresti- disponibila
la BCU

4. Bordean, 0. (2010), Strategii manageriale ale intreprinderilor de turism. Ed. Risoprint, Cluj-Napoca disponibila la
Biblioteca Facultatii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor

5. Borza, A. (2012), Management strategic. Ed. Risoprint, Cluj-Napoca disponibila la Biblioteca Facultatii de Stiinte
Economice si Gestiunea Afacerilor

6. CurtaN, C.(2011), Practici de management strategic in turism : studii de caz. Ed. Casa Cartii de Stiintd, Cluj-Napoca.
disponibila la biblioteca Facultatii de Business

7. Dess,G. G, Lumpkin, G. T, Eisner, A. B. (2007), Strategic management: text and cases. Ed. McGraw-Hill/Irwin,
Boston. . disponibila la biblioteca Facultatii de Business

8. Gicg, 0.4, (2015), Procesul managementului strategic in intreprinderile mici si mijlocii, Ed. Presa Universitara
Clujeana, Cluj-Napoca http://www.editura.ubbcluj.ro/bd/ebooks/pdf/1826.pdf

9. Lynch, R, (2002), Strategia corporativa, Editura ARC, Bucuresti

10. Pearce, ]. A, Robinson, R. B 2007) Strategic management : formulation, implementation, and control. Ed. McGraw-
Hill/Irwin, Boston. . disponibila la biblioteca Facultatii de Business

11. Popa, I, (2004), Ghid de realizare a strategiei, Editura ASE Bucuresti

12. Russuy, C, (1999), Management strategic, Editura All Beck, Bucuresti.

13. Vorzsak, M., Cosma, S., (2008), Diagnosticul strategic al organizatiei, Ed. Alma Mater, Cluj-Napoca. disponibila la

biblioteca Facultatii de Business

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor

rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

In vederea stabilirii continuturilor disciplinei au fost derulate cercetiri documentare privind continuturile unor
discipline similare predate in cadrul altor universitati din strdinatate.

10. Evaluare

e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de

evaluare desfasurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate /refacute in sesiunile de examinare.

e Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea notei minime 5

(cinci) in cadrul examenului final (scris/oral).

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare ég;‘lgondere Cee
« Intelegerea notiunilor de
S & ! Examen final
baza; . L
« corectitudinea si (este necesar sd se obtind
10.4 Curs o ? minim 5 puncte din cele 10 40%
amplitudinea ;
X aferente examenului pentru a
cunostintelor; s
. se calcula nota finala)
» coerenta logica;
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e limbajul de specialitate;

Prezenta la examen se face
prin Inscriere prin
intermediul unui assignment
in MSTeams.

10.5 Seminar/laborator

e aplicarea logica corecta
si cooerenta a notiunilor
insusite;

« explicarea logica si
corectd a rezultatelor
obtinute

« Intocmirea proiectului si
sustinerea acestuia

Proiect in echipe de
maximum 3 persoane —
Diagnosticul strategic al
companiei X.

Proiectul se va Incdrca in
MSTeams in saptamanaa 11-
a semestrului).

60%

10.6 Standard minim de performanta

¢ cunoasterea notiunilor fundamentale si aplicarea acestora pe exemple;
* interpretarea rezultatelor ob{inute.

Data completarii:
28.03.2025

Semnatura titularului de curs

Conf. univ. dr. Oana Adriana Gica

Data avizarii in departament:

10.04.2025

Semnatura titularului de seminar

Conf. univ. dr. Oana Adriana Gica

Semnatura directorului de departament
Conf. univ. dr. Marius Bota




