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Portofoliu de Asiguradri in Turism si Industria Ospitalitatii

1. Date despre program

Anul universitar 2025-2026

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Business

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii / Calificarea

Management Hotelier /master

1.7. Forma de Invatamant

Invitamant cu frecventi (IF)

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei ‘ Portofoliu de Asigurari in Turism si Industria Ospitalitatii ‘ Codul disciplinei ‘ IMR0079

2.2. Titularul activitatilor de curs

Prof. dr. Marius Dan Gavriletea

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Prof. dr. Marius Dan Gavriletea

2.4. Anul de studiu l I1 |2.5. Semestrul‘ I ‘2.6.Tipu1 de evaluare ‘ E |2.7. Regimul disciplinei ‘Obligatorie

3. Timpul total estimat (ore pe semestru

al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptdmana 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 42 din care: 3.5. curs 28 | 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 8
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 6
Pregadtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 6
Tutoriat (consiliere profesionala) 3
Examinari 2
Alte activitati 7
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) 33
3.8. Total ore pe semestru 75
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2.de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala dotata cu computer si videoproiector

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | Sala dotata cu computer si videoproiector
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6.1. Competentele specifice acumulate

C4 Elaborarea de alternative decizionale si analizarea impactului acestora asupra functionarii unitatilor cu
servicii de ospitalitate /turistice, utilizand tehnologii informationale moderne

Competente
profesionale/esentiale

CT2 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa si aplicarea acestora in cadrul unor unitati
specifice domeniului ospitalitatii si turismului

Competente
transversale

6.2. Rezultatele invatarii

Studentul detine cunostinte complexe referitoare la contabilitatea, prelucrarea si la analiza informatiilor
economice si financiare necesare organizarii si gestiunii eficiente a entitatii.

% e Studentul examineaza informatiile comerciale si ofera consultantd directorilor pentru fundamentarea
2 deciziilor intr-o gama variata de aspecte care influenteaza perspectivele strategice, productivitatea si
= sustenabilitatea operationala a unei organizatii. Evalueaza optiunile si alternativele disponibile in
3 raport cu o provocare specifica si adopta decizii fundamentate, bazate pe analiza critica si experienta
profesionala
e  Studentul analizeaza si identifica oportunitati de optimizare a performantei operationale si financiare
Studentul are aptitudinile necesare utilizarii, In mod etic, a metodelor si a tehnicilor de administrare financiar-
= contabila a activitatii unei firme, in ansamblu.
= e Studentul elaboreaza propuneri si adopta decizii adecvate, avand In vedere criteriile economice
-
= relevante.
< e Studentul genereaa si sintetizeaza rapoarte periodice referitoare la operatiuni, realizari si rezultate
obtinute intr-o anumita perioada, in fata directorilor de nivel superior si a administratorilor.
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al

disciplinei o Importanta Asigurdrilor in Industria Ospitaliera
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7.2 Obiectivele specifice

e Constientizarea rolului asigurarilor ca modalitate de protectie impotriva
riscurilor

e Cunoasterea elementelor generale ale asigurarilor

e Cunoasterea principalelor produse de asigurare destinate hotelurilor si
restaurantelor

e Cunoasterea modalitatilor de despagubire a daunelor

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

1. Notiuni introductive referitoare la asigurari

Prezentare orald, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

2. Clasificarea asigurarilor, elementele asigurarii

Prezentare orald, expunere
interactivd,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

3. Asigurarea cladirilor cu destinatie hotel si
restaurant

Prezentare oral3, expunere
interactivd,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

4. Asigurarea autovehiculelor

Prezentare orald, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

5. Asigurarea obligatorie pentru autovehicule

Prezentare oral3, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

6. Asigurari de persoane angajate in industria
hoteliera

Prezentare oral3, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

7. Asigurarea de raspundere civila/profesionala

Prezentare orald, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

8. Tehnici de retinere si transfer a riscului

Prezentare orald, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

Reprezentanti ai scoietatilor de
asigurare vor veni si vor
participa activ in cadrul unui
curs

9. Aspecte generale privind asigurarile de bunuri
- continut

Prezentare orald, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

10. Principii de despagubire folosite in cazul
daunelor inregistrate la hoteluri

Prezentare oral3, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

11. Asigurari de viata destinate angajatilor din
industria hoteliera. asigurari de pensii

Prezentare orald, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

12. Asigurarea de raspundere civila a unitatilor
turistice si hoteliere

Prezentare orald, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

13. Asigurarea de raspundere civila a
restaurantelor

Prezentare orald, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

14. Aasigurarea de raspundere civila a
managerului de hotel D&O

Prezentare orald, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

Bibliografie:
Bibliografie obligatorie
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1. Gavriletea M. - Asigurari Comerciale, Ed. Efes Cluj Napoca 2009
2. Ciumas Cristina - Asigurari Generale, Ed. Casa Cartii de Stiin{d, CLuj Napoca 2007

Bibliografie optionala

1. Alexandru, F.; Armeanu, D. Asigurari de bunuri si persoane. Aspecte teoretice. Aplicatii practice. Editura Economica,

2003

2.Badea G.D. - Manualul agentului de asigurari, Ed. Economica Bucuresti 2008
3. Baiescu A.T. - Asigurari de viata la debutul mileniului III, Ed. Dacia 2005

4. Bente C. - Economia asigurarilor, Oradea 2007

5. Bistriceanu, G. Asigurari si reasigurari in Romania. Editura Universitara, 2006
6. Caraman-Hudea, O.S. Asigurari si reasigurari. Elemente teoretice si aplicative. PRO Universitaria, 2017
7. Cistelecan, L.; Cistelecan, R.; Udrea, N.M.; Bogdan, D. M. Tratat de Asigurari Comerciale. Editura Academiei Romane,

2013

8. Ciumas, C. Asigurari generale. Casa Cartii de Stiinta, 2009

9. Cimpoeru D. - Malpraxisul, Ed. C.H. Beck 2013

10. Constantinescu D. - Asigurari si reasigurari, Ed. Bren Bucuresti 1999

11. Constantinescu D. si colectiv - Despagubiri in asigurari, Ed. Bren Bucuresti 1998

12. Constantinescu D. si colectiv - Managementul riscului in asigurari, Ed. Semne Bucuresti 1999

13. Ciurel, V. Asigurari si Reasigurari - O perspectiva globala. Editura Rentrop& Straton, 2011

13. Dumitrascu, R.A.; Moscu, R.G. Asigurari si reasigurari. Concepte. Metode. Tehnici. Editura Universitara, 2013
14. Gavriletea, M. Asigurari si reasigurari. Ed. Presa Univ. Clujeana, 2002
15. Simion A. - Economisirea ca factor de asigurare al stabilitatii macroeconomice, PRO Universitaria, 2020

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

1. Beneficiile asigurarii, Mecanismul de
functionare al asigurarii

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite
de asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de
emitere a politelor de asigurare,
solutionarea daunelor - studii
de caz la asiguratori din
Romania

2. Prima de asigurare, Suma asigurats,
Despagubirea de asigurare

Prezentare oral3, expunere
interactiva, exemplificare polite
de asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de
emitere a politelor de asigurare,
solutionarea daunelor - studii
de caz la asiguratori din
Romania

3. Valori folosite de asigurator in cazul
asigurarilor de cladiri si continut apartinand
hotelurilor si restaurantelor

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite
de asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de
emitere a politelor de asigurare,
solutionarea daunelor - studii
de caz la asiguratori din
Romania

4. Asigurari de tip avarii. Tarifari speciale pentru
industria hoteliera

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite
de asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de
emitere a politelor de asigurare,
solutionarea daunelor - studii
de caz la asiguratori din
Romania

5. Asigurarea RCA, Asigurarea CV

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite
de asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de
emitere a politelor de asigurare,
solutionarea daunelor - studii
de caz la asiguratori din
Romania

6. Asigurarile de accidente specifice Industriei
Hoteliere. Mecanismul de stabilire a primelor la
asigurdrile de accidente

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite
de asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de
emitere a politelor de asigurare,
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solutionarea daunelor - studii
de caz la asiguratori din
Romania

7. Conditii de exercitare a raspunderii civile.
Suma asigurata si limitele raspunderii civile

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite
de asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de
emitere a politelor de asigurare,
solutionarea daunelor - studii
de caz la asiguratori din
Romania

8. Analiza oportunitatii transferului riscului.
Tehnici de retinere a riscului, matricea riscurilor

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite
de asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de
emitere a politelor de asigurare,
solutionarea daunelor - studii
de caz la asiguratori din
Romania

9. Valori folosite de asigurator in asigurarile
hoteliere, specificitatea sumelor asigurate. Rolul
cererii chestionar si a raportului inspectie de
risc

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite
de asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de
emitere a politelor de asigurare,
solutionarea daunelor - studii
de caz la asiguratori din
Romania

10. Evaluarea daunelor; Principiul despagubirii
proportionale, Principiul despagubirii prim risc

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite
de asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de
emitere a politelor de asigurare,
solutionarea daunelor - studii
de caz la asiguratori din
Romania

11. Gestionarea riscurilor referitoare la
accidente angajati: Sisteme de Pensii, Asigurari
de grup. Controlul riscului aferent accidentarea
turistilor

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite
de asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de
emitere a politelor de asigurare,
solutionarea daunelor - studii
de caz la asiguratori din
Romania

12. Particularitatile expunerii la riscuri de
raspundere civila a unitatilor turistice si
hoteliere

Prezentare oral3, expunere
interactiva, exemplificare polite
de asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de
emitere a politelor de asigurare,
solutionarea daunelor - studii
de caz la asiguratori din
Romania

13. Asigurarea de raspundere civila legald a
unitatilor de alimentatie publica

Prezentare oral3, expunere
interactiva, exemplificare polite
de asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de
emitere a politelor de asigurare,
solutionarea daunelor - studii
de caz la asiguratori din
Romania

14. Asigurare de accidente a managerului de
hotel. Asigurarea de raspundere profesionala a
managerului de hotel. Asigurari de pierderi
financiare ale hotelului. Asigurarea riscului de
insolventa/faliment

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite
de asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de
emitere a politelor de asigurare,
solutionarea daunelor - studii
de caz la asiguratori din
Romania

Bibliografie:
Bibliografie obligatorie

1. Gavriletea M. - Asigurari Comerciale, Ed. Efes Cluj Napoca 2009
2. Ciumas Cristina - Asigurari Generale, Ed. Casa Cartii de Stiin{d, CLuj Napoca 2007
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Bibliografie optionala

2003

2013

8. Ciumas, C. Asigurari generale. Casa Cartii de Stiinta, 2009
9. Cimpoeru D. - Malpraxisul, Ed. C.H. Beck 2013

10. Constantinescu D. - Asigurari si reasigurari, Ed. Bren Bucuresti 1999

11. Constantinescu D. si colectiv - Despagubiri in asigurari, Ed. Bren Bucuresti 1998
12. Constantinescu D. si colectiv - Managementul riscului in asigurari, Ed. Semne Bucuresti 1999

13. Ciurel, V. Asigurari si Reasigurari - O perspectiva globala. Editura Rentrop& Straton, 2011

13. Dumitrascu, R.A.; Moscu, R.G. Asigurari si reasigurari. Concepte. Metode. Tehnici. Editura Universitara, 2013
14. Gavriletea, M. Asigurari si reasigurari. Ed. Presa Univ. Clujeana, 2002
15. Simion A. - Economisirea ca factor de asigurare al stabilitatii macroeconomice, PRO Universitaria, 2020

2.Badea G.D. - Manualul agentului de asigurari, Ed. Economica Bucuresti 2008
3. Baiescu A.T. - Asigurari de viata la debutul mileniului III, Ed. Dacia 2005

4. Bente C. - Economia asigurarilor, Oradea 2007
5. Bistriceanu, G. Asigurari si reasigurari in Romania. Editura Universitara, 2006
6. Caraman-Hudea, O.S. Asigurari si reasigurari. Elemente teoretice si aplicative. PRO Universitaria, 2017

7. Cistelecan, L.; Cistelecan, R.; Udrea, N.M.; Bogdan, D. M. Tratat de Asigurari Comerciale. Editura Academiei Romane,

1. Alexandru, F.; Armeanu, D. Asigurari de bunuri si persoane. Aspecte teoretice. Aplicatii practice. Editura Economica,

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Studentii trebuie sa cunoasca:
e Tipurile de asigurari necesare protejarii domeniului hotelier In Romania
e Elementele generale ale asigurarilor
e Asigurdri necesare in momentul contractarii de credite.

10. Evaluare

e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de
evaluare desfasurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate /refacute in sesiunile de examinare.

e Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea notei minime 5
(cinci) In cadrul examenului final (scris/oral).

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

e C(Corectitudinea si
completitudinea
cunostintelor;

e Coerenta logica;

e Limbajul de

¢ Interesul pentru studiu
individual

in prima saptamana a
semestrului. Punctajul
obtinut pe parcursul
semestrului se mentine
in toate sesiunile.

10.4 Curs L7 Examen scris in sesiune 60%
specialitate;
e intelegerea notiunilor
referitoare la asigurari
si produsele de
asigurare.
4 Proiecte/teste pe
parcurs semestrului -
studentii trebuie sa
e (Capacitate de a aplica prezinte in sala de clasa 4
1195 St el notiunile invatate; proiecte ce vor fi alocate 40%
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10.6 Standard minim de performanta

Pentru obtinerea notei 5 studentii trebuie sa:
- Cunoasca elementele generale ale unui contract de asigurare: subiectii si obiectul asigurarii, riscuri asigurate si
excluderi, suma asiguratd, prima de asigurare, dauna, despagubirea

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?
- nu se aplica

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
30.03.2025 Prof. dr. Marius Dan Gavriletea Prof. dr. Marius Dan Gavriletea
Data avizarii in departament: Semnadtura directorului de departament
10.04.2025 Prof.dr. Ioan Cristian Chifu

1 Pastrati doar etichetele care, In conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".


https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

