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Raport
Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate

Intalnire alumni si reprezentanti companii

La Intalnirea organizata cu alumnii si reprezentanti ai companiilor pentru imbunatatirea
planului de invatamant la specializarea Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (Zi
—romana si engleza si ID) din data de 27.11.2023, au participat 8 persoane.

In cadrul acestei reuniuni, participantii au evidentiat importanta facilitarii unei baze
solide oferite de facultate si furnizarea de notiuni de baza esentiale pentru a pregati studentii
pentru intrarea in cAmpul muncii. Majoritatea au remarcat o imbunatatire pozitiva a programei
analitice in ultimii ani.

Un aspect semnificativ adus in discutie este faptul ca un numar redus de absolventi de
la aceasta specializare ajung sd lucreze in companii mari si internationale din domeniu. De
aceea, s-a sugerat ca exemplele, activitdtile de seminar, laboratoarele si proiectele ar trebui sa
se axeze pe studii de caz legate de companii din Romania.

Participantii au afirmat ca ar fi benefic sa se invite specialisti din domeniu la diferite
seminare pe teme specifice, pentru a prezenta modul in care conceptele predate sunt aplicate in
practicd. Totodata, s-a propus ca intalnirile si evenimentele destinate studentilor de la aceasta
specializare sd aiba loc in cadrul companiilor invitate, in loc sd se desfasoare la facultate. De
asemenea, s-a subliniat importanta diversificarii partenerilor de practica, pentru a oferi
studentilor o experientd mai variatd in diverse tipuri de afaceri din industria turismului si
ospitalitatii.

Intrebati despre subiectele considerate necesare pentru imbunititirea specializarii,
reprezentantii din industrie au sugerat includerea urmatoarelor continuturi:

e Aspecte legate de digitalizare 1n turism (cu mentionarea marketingului digital
ca subiect obligatoriu)
e Managementul evenimentelor

¢ Noi tendinte in turism (cu discutii despre certificarile ecologice)
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e Reorganizarea/ resuscitarea unei afaceri

e Aspecte legate de alimentatie 1n stransa legatura cu tipurile de turisti.

Data Responsabili programe de studii,
27.11.2023 Prof. univ. dr. Habilitat Smaranda Adina Cosma
Conf. univ. dr. Cristina Fleseriu

Conf. univ. dr. Oana Ruxandra Bode



