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Raport
Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate

Intalnire studenti

La intalnirea cu studentii specializarii AASOE din data de 15.11.2023 au fost invitati
de la IF 4 studenti din anul III si 5 studenti din anul II iar din categoria CPV 2 studenti din anul
III si 2 din anul 2. Dintre acestia, la intalnire au fost prezenti 3 studenti IF (2 din anul II si 1
din anul III) iar dintre studentii CPV nu a venit nimeni.

In cadrul intlnirii, studentilor li s-a adresat intrebarea despre competentele pe care cred
cd le-au dobandit pand in prezent. Majoritatea considera cd au dezvoltat competente
profesionale Tn domeniul contabilitatii si In utilizarea unor software-uri esentiale pentru
receptia in industria hoteliera. In ceea ce priveste competentele transversale, acestia au
mentionat ca proiectele au contribuit la imbunatatirea abilitatilor de lucru in echipa, iar
prezentarile i-au determinat sd-si imbundtdteasca abilitatile de vorbire in public.

Referitor la punctele forte, studentii au apreciat materia de sisteme informatice,
exprimandu-si dorinta de a explora soft-uri mai noi sau o varietate mai ampla pentru a-si
imbogati cunostintele. De asemenea, au evidentiat importanta materiei de comportament
intercultural.

In ceea ce priveste punctele slabe, studentii au mentionat ci existi materii, cum ar fi
matematica, statistica si econometria, unde nu inteleg aplicabilitatea in contextul real si si-au
exprimat nevoia de mai multe explicatii si exemple practice din mediul de afaceri. De
asemenea, si-au exprimat dorinta ca activitatile desfasurate la seminare sd fie mai practice.

Intrebati ce subiectele considera ci ar mai fi necesare pentru specializarea lor, studentii
si-au manifestat interesul pentru studierea urmatoarelor continuturi:

e Managementul evenimentelor
e Managementul conflictelor

e Managementul inovdrii In turism
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e Metodologia cercetarii (cu mentiunea cd ar aprecia ca aceasta materie sa se
studieze obligatoriu si mai repede pentru a sti cum sa scrie/ cerceteze un anumit

subiect)

e Comunicare 1n afaceri (nu doar intr-o limba strdind ci si in ceea ce priveste
abilitatile de comunicare cu oamenii de afaceri si utilizarea unui limbaj specific

domeniului).

Data Responsabil program de studiu

15.11.2023 Conf. Univ. Dr. Cristina Fleseriu



