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1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatdmant superior Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea BUSINESS

1.3. Departamentul SERVICII DE OSPITALITATE

1.4. Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5. Ciclul de studii LICENTA

1.6. Programul de studii / Calificarea ADMINISTRAREA AFACERILOR IN SERVICII DE OSPITALITATE
1.7. Forma de invatamant Invitimant la distanta

2. Date despre disciplina

Comportament intercultural in industria

2.1. Denumirea disciplinei Codul disciplinei ILR0070

ospitalitatii
2.2. Titularul activitatilor de curs Prof.univ.dr. Adina Negrusa
2.3..T1tularu1 activitatilor de seminar / laborator / Prof.univ.dr. Adina Negrusa
proiect ’
i Continut DS
2:4. Angl 11 2.5.Semestrul | I1I | 2.6. Tipul de evaluare| C 2'.7' .Reglrr.lul
de studiu disciplinei Obligativitate | DA

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe 3 din care: 2 3.3. seminar/ 1
saptamana - forma cu frecventa 3.2.curs laborator/ proiect
Al = Nr ore
3.4. Total ore pe semestru - din care: de curs [F X
forma ID / IFPI{) 75 |35 47 nr. 28 | 36, AT+TC/AA 28
saptamani
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstrire (Al) ore
3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite - 14
3.5.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 18
3.5.3. Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 8
3.5.4.Tutoriat [consiliere profesionala] 2
3.5.5.Examinari 2
3.5.6. Alte activitati [comunicare bidirectionala cu titularul de disciplina / tutorele] 3
3.7. Total ore studiu individual
(SI) si activitati de autoinstruire 47
(AD
3.8. Total ore pe semestru 75
3.9. Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente -
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Platforma elearning a UBB

5.2. de desfasurare a seminarului/
laboratorului/ proiectului

6. Competente

6.1. Competente specifice acumulate®

e (3. Negocierea clauzelor contractuale si gestionarea relatiilor cu clientii i furnizorii (C3.5. Elaborarea
de noi modalitati de lucru cu clientii si de imbunatatire a proceselor de comunicare §i negociere cu
acestia)

e C4. Implementarea strategiilor de dezvoltare a afacerilor in organizatiile din industria ospitalitatii (C4.5.
Proiectarea si propunerea unor imbunatatiri ale strategiilor de dezvoltare a afacerilor 1n organizatiile din
industria ospitalitatii)

Competente
profesionale

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficienta in cadrul echipei

Competente
transversale

6.2. Rezultatele invatarii

Studentul dovedeste detinerea unui set de cunostinte generale privind: planificarea si
organizarea resurselor umane, materiale si financiare; motivarea angajatilor; controlul
activitatilor desfasurate; managementul relatiilor cu clientii companiilor din diferite sectoare
de activitate.

e cunoaste dimesniunile economice, structurile, dinamica si performanta specifice

Cunostinte

industriei ospitalitatii
e defineste conceptele si principiile specifice coordonarii si gestiunii activitatilor de servicii,
turism, hoteldrie si restauratie
Studentul este capabil sa analizeze mediul organizational pentru adaptarea firmei la cerintele
si provocarile identificate; absolventul poate recomanda strategiile, tehnicile si metodele
adecvate de rezolvare a problemelor de management corelate cu functiile principale ale
acestuia.
e demonstreaza capacitatea de a alege metode de gestionare a relatiilor cu clientii si
furnizorii..
e rezolva probleme simple, bine definite, asociate coordonarii si gestiunii activitatilor de
servicii, turism, hotelarie si restauratie.
Responsabilitati [» Studentul este capabil sa ia decizii la nivelul postului pe care 1l ocupa si sa isi asume
si autonomie responsabilitatea fatd de nivelurile ierarhice superioare

Aptitudini

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei | Pentru a avea succes pe piata turistica si de ospitalitate, specialistii din
aceste domenii trebuie sa cunoasca si sa inteleaga influenta culturii
nationale asupra comportamentului uman. Cursul ofera o perspectiva
asupra orientarilor valorilor nationale in contextul turismului si
ospitalitatii, precum si o constientizarea diferentelor culturale intre gazdele
pietelor turistice locale si oaspetii pietelor internationale.
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7.2. Obiectivele specifice

Bibliografia obligatorie, temele de echipa, precum si discutiile din cadrul
intalnirilor au ca obiectiv descrierea aspectelor specifice diferitelor culturi
si a influentelor acestora asupra comportamentului turistic.

¢ a intelege conceptul de cultura si modul in care aceasta se aplica la
problemele internationale de turism.

a intelege comportamentul turistic din punct de vedere al diferentelor
culturale

identificarea modului in care culturile nationale influenteaza alegerile si
experientele turistilor

a identifica motivele pentru reactiile turistice specifice mediului extern

a intelege relatia dintre cultura a deciziilor strategice si abordarea
comportamentului turistilor

8. Continuturi

8.1. SI

Metode de predare

Observatii

Globalizare, turism si cultura -

Parcurgerea suportului de
curs in format ID

Se recomanda 10% din intervalul
de timp alocat studiului

Conceptul de cultura, diversitate culturala

Parcurgerea suportului de
curs in format ID

Se recomanda 5% din intervalul
de timp alocat studiului

Conceptul de cultura, impactul asupra
turismului

Parcurgerea suportului de
curs in format ID

Se recomanda 5% din intervalul
de timp alocat studiului

Teoriile diversitatii culturale

Parcurgerea suportului de
curs in format ID

Se recomanda 5% din intervalul
de timp alocat studiului

Teoriile dimensiunilor culturale

Parcurgerea suportului de
curs In format ID

Se recomanda 20% din intervalul
de timp alocat studiului

Influenta culturala in procesul de
comunicare

Parcurgerea suportului de
curs In format ID

Se recomanda 10% din intervalul
de timp alocat studiului

Influenta culturala in procesul de
comunicare - implicatii in turism

Parcurgerea suportului de
curs in format ID

Se recomanda 15% din intervalul
de timp alocat studiului

Influenta culturala asupra serviciilor de
ospitalitate

Parcurgerea suportului de
curs in format ID

Se recomanda 20% din intervalul
de timp alocat studiului

Influenta culturala asupra serviciilor -
comportamentul turistic

Parcurgerea suportului de
curs In format ID

Se recomanda 10% din intervalul
de timp alocat studiului

Bibliografie:

1. Negrusa A, Comportament intercultural in industria ospitalitatii, suport de curs in tehnologia ID, 2018
2. Hofstede, Gert: Managementul structurilor multiculturale, Editura Economica, Bucuresti, 1996.
3. Kowalski, S. : Cultural Sensitivity Training: Developing the Basis for Effective Intercultural Communication,

Editura Econcise GmbH, 2023.

4. Koc, E.: Cross-Cultural Aspects of Tourism and Hospitality A Services Marketing and Management
Perspective (1st edition). Routledge, 2020.
5. Reisinger, Yvette: International tourism : cultures and behavior, Elsevier, 2009.

8.2. AT Metocle dve predare- Observatii
Invatare 0

Industria ospitalitatii si teoriile dimensiunilor Conversatia euristica 4 ore

culturale Studiul de caz

Influenta culturala asupra serviciilor oferite in Conversatia euristica 4 ore

industria ospitalititii Studiu de caz

Bibliografie:
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1. Negrusa A, Comportament intercultural in industria ospitalitatii, suport de curs in tehnologia ID, 2018

2. Hofstede, Gert: Managementul structurilor multiculturale, Editura Economica, Bucuresti, 1996.

3. Kowalski, S. : Cultural Sensitivity Training: Developing the Basis for Effective Intercultural
Communication, Editura Econcise GmbH, 2023.

4. Koc, E.: Cross-Cultural Aspects of Tourism and Hospitality A Services Marketing and Management
Perspective (1st edition). Routledge, 2020.

5. Reisinger, Yvette: International tourism : cultures and behavior, Elsevier, 2009.

8.3. TC Metode de transmitere a Observatii

informatiei

Analiza dimensiunilor culturale pe baza de exemple
de comportament turistic.

Prin afisarea pe platforma
ID si in suportul de curs

Se preda prin email in termen
de o sdptamana de la prima
intalnire de AT

Influenta dimensiunilor culturale in
comportamentul in administrarea unei unitati din
serviciile de ospitalitate.

Se preda prin email in termen
de o saptamana de la a doua
intalnire de AT

Prin afisarea pe platforma
ID si in suportul de curs

Bibliografie:

1.
2.
3.
4,

5.

Negrusa A., Comportament intercultural in industria ospitalitatii, suport de curs in tehnologia ID, 2018
Hofstede, Gert: Managementul structurilor multiculturale, Editura Economica, Bucuresti, 1996.
Kowalski, S. : Cultural Sensitivity Training: Developing the Basis for Effective Intercultural
Communication, Editura Econcise GmbH, 2023.

Koc, E. : Cross-Cultural Aspects of Tourism and Hospitality A Services Marketing and Management
Perspective (1st edition). Routledge, 2020.

Reisinger, Yvette: International tourism : cultures and behavior, Elsevier, 2009.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

In primul rand este absolut necesara pentru orice absolvent o viziune de ansamblu asupra modului de in care cultura
si valorile nationale influenteaza comportamentul turistului si al gazdei din industria ospitalitatii pentru a adapta
serviciile la piete internationale diferite. In al doilea rand este importantd cunoasterea unor metode practice aplicate
in diferite relatii de business la nivel global.

10. Evaluare

10.3. Pondere

10.2. Metode de evaluare din nota finals

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare

10.4. SI (curs) e Corectitudinea si Examen scris 60%
completitudinea cunostintelor;
e Coerenta logica;
e Limbajul de specialitate;

10.5.TC/AA/ST/L/P e Capacitate de a aplica notiunile | 2 teme de control (fiecare 40%

invatate; evaluate cu 20%)

e Interesul pentru studiu
(dezbaterea unor teme, studii de
caz si aplicatii practice)

Portofoliu studii de caz si
teme de reflexie din suportul
de curs (bonus 10%)

10.6. Standard minim de performanta

e (are sunt cunostintele minimale pentru nota 5:

o Cunoasterea conceptelor teoretice de baza
o Identificarea unor factori culturali de influentd a managementului in organizatii

e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante;
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e Pentru a se calcula nota finala insumand punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara
obtinerea a minim 50% din punctajul aferent examenului scris

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)!

4 g

Continut . Modalitatea de evaluare a
. Competenta dobandita .
disciplina competentei
C3.5. Elaborarea de noi modalitati de lucru cu clientii | 100% nota examen scris
Cap. 1-10 si de imbunatatire a proceselor de comunicare si
negociere cu acestia
C4.5. Proiectarea si propunerea unor imbunatatiri ale | 50% nota examen scris
Cap. I-5 strategiilor de dezvoltare a afacerilor in organizatiile +
din industria ospitalitatii. 50% Nota tema de control 1
CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o 100% Nota tema de control 2
echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficienta in cadrul echipei
Coordonator de disciplina Tutore de disciplina
nume nume
Prof.univ.dr. Adina NEGRUSA Prof.univ.dr. Adina NEGRUSA
Data Responsabil de studii ID/IFR,

Conf.univ.dr. Oana BODE




