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RAPORTUL CONSILIULULARACIS

privind evaluarea periodics a programului de studi universitara de ficant ADMINISTRAREA
AFACERILOR {LA BISTRITA)

Facultatea de Business

Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea Inregistrata la Agentia Romana de Asigurare a Calitafii in Tnvatamantu!
Superior, cu nr. 4454, din dafa de 19.08.2024, Universitatea .Babeg-Bolyai"* din Cluj-
Napoca solicitd evaluarea periodicd a programuiul de studii universitare de licentd
ADMINISTRAREA AFACERILOR (LA BISTRITA) din cadrul Facuiltétii de Business,

Dosaruf a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 4921 din data de 26.09.2024.

Verificarea indepliniri cerinjelor normative obligatorii, a criteriffor, standardelor gt
indicatorilor de performantd st a standardelor specifice a fost efectuatd de Comisia
permanents de speclalitate — Stiinfe Economice 1 —a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare a fost elaborat in conformitate cu prevederile Metodologiel de
evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referin{a gi a listel indicatorilor de
performant3 a Agentiei Roméne de Asigurare a Calltii in Invat&mantul Superior aprobate
prin Hotararea Guvernului nr. 815 din 14/12/2017 privind modificarea anexe la Hot#rérea
Guvernului or. 1.418/2006 gi Ghidulul activitafiior de evaluare a calitatil programelor de studil
universitare si a institutilor de Invitdmant superior.

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA PERMANENTA DE SPECIALITATE

Sunt indepiinite / sunt partial Indepiinite / nu sunt Indeplinite urméatoarele criterii,
standarde si indicatori de performan{d pentru evaluarea periodicd a programului de studii
universitare de licen(

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA
A.1—Structurite institutionale, administrative i manageriale ESG 1.1,ESG 1.2,ESG 1.6

A.1.1 Cadrul juridic de organizare gi functionare

1. Programul de studii este infintat si functioneaza conform legii (inclusiv in ceea ce
priveste respectarea capacitéil de scolarizare).

2. Alte cerinte prevéizute In standardele specifice domeniuluf de licen{d/ programului
de studii elaborate de ARACIS,

A.1.2 Misiunea si oblectivele programului de studii evaluat

1. Misiunea si obiectivele programulul de studii sunt Tn concordantd cu misiunea
institufiei de invataméant superior, cu cerintele identificate pe piata muncil.

2. Obiectivele §i rezultatele declarate ale ThvEfarii (cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie) ale programulul de studl sunt riguros definite gi clar exprimate.
Ele sunt aduse la cunostina candidatilor si a altor beneficiari directi st indirecti.

3. Denumirea programulul de studii este in concardants cu obiectivele si confinutul
acestuia, precum si cu rezultatele declarate.

4, Institutia de invatamant superior realizeazd consultari periodice cu reprezentanti ai
mediuiul academic inclusiv studenti, ai mediului socic-economic $i cy akatlistic si ai piefei

muncil, cu privire la obiectivele si rezultatele declarate ale progratr Fstydii. Aceste

consultari se desfasoara In cadru organizat si sunt documentate, (£ &
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodic a programuluf de studit universitare de licenti ADMINISTRAREA
AFACERILOR (LA BISTRITA)

Facultatea de Business

Universitatea , Babes-Bolyai" din Clui-Napoca

5. Rezultatele declarate ale programuilui de studil permit absolventilor sa se angajeze
pe plata muncli in posturi ce corespund calificrii obinute. Absolventii programului de studii
au clar definitd perspectiva ocupafiei pe piafa muncii.

6. Programul de studii este proieciat n concordantd cu: Cadrul National al
Calfficarilor (CNC), Registrul National al Calificarilor din Tnvatamantul Superior (RNCIS) sau
Cadrul European al  Calificariior §i  descrierle din  portaiul ESCO
(https:/fec.europa.eufesco/portal/home), precum si cu Standardele speclfice domeniutul de
licents, elaborate de ARACIS.,

7. Sunt evideniate particularitéite programul de studil evaluat fa{a de alte programe
de studii oferite de institutle din acelasi domeniu de licenta.

8. Alte cerinfe previzute in standardele specifice domeniului de licent&/ programului
de studii elaborate de ARACIS.

A.1.3 Integritate academica

1. Institufia de vatamant are un Cad de etic3 gl deontologie universitard/ integriiate
academics, prin care apira valorile iberta{l academice, autonomiel universitare i integritati
etice, dispune de practici $i aplicd mecanisme clare pentru asigurarea permanenta a
vigilentel fats de eventuale fraude sau abateri n activititile sale academice (didactice si de
cercetare stiiniificd), inclusiv masurl active de prevenire gt eliminare a oricaror forme de
plaglat.

2. Institutia de invatamAant superior promoveaza si aplica la nivelul programulul de
studii evaluat poiitici clare si documentate privind integritatea academic3, protectia dreptulu
de autor si impotriva plagiatului, a fraudei §i a oricarel forme de discriminare, conform
legislatlel in vigoare gi Codului de etica si deonfologie universitard aprobat de Senatul
universitar.

A.1.4 Raspundere si responsabilitate publica

1. Institutia dispune de practici de auditare intem cu privire la principalele domenii
ale actvititii universitare. Anual se publica un raport de audit academic, dezb#iut in Senat,
si se elaboreaza un plan de misuri pentru imbunétairea acfivitati.

A.1.5 Activitatea managerial# a institutioi

1. Institutia de tnva{amant superior dispune de Regulament de Ordine Interioard gi
Regulament pentru activitatea profesionald a studentilor. Regulamentele sunt in concordanta
cu legislaiia in vigoare §i au aprobarea Senatulul universitatil.

2. Institutia de Invatamant superior trebule sa facd dovada organizarii evidentel
activitatii profesionale a studentilor Tv conformitate cu legislatia in vigoare, pe formulare
omologate in acest sens (cataloage, centralizatoare, registre matricole, foi matricole,
diplome etc.).

3. In perioada de funclionare ulterioard precedentel evaludri externe, institujfa de
invatamant superior a respectat standardele care au stat la baza acordari autorizaiel
provizorii de functionarefacreditérii/mentinerii acreditaril — dupa caz.

A.1.B Activitatea financiarad

1. Taxele scolare de studii ale studentilor sunt calculate In concordania cu costutile
Nde scolarizare pe an universitar din Tnva{imantul public finantat de la buget Ila
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodics a programului de studii universitare de licenti ADMINISTRAREA
AFACERILOR (LA BISTRITA)

Facultatea de Business

Universitatea ,Babeg-Bolyai* din Clu]-Napoca

domeniile similare si sunt aduse la cunogtinfa studentilor prin diferite mijloace de
comunicare.

2. Studentii sunt informatl despre posibliitatile de asistenta financiard din partea
institutiel i despre modul de utilizare a taxelor.

3. Programul de studii evaluat dispune de resurse financlare suficiente pentru
desfisurarea corespunzitoare a activitagii.

A.2 Baza materiald ESG 1.6

1. institutia de Tnvatamant superior dispune de spatii, propril - cel puiin 70% - sau
inchiriate, corespunzitoare pentru desfagurarea activitatilor didactice (curs i aplicafli -
seminare, laboratoars, proiecte) la toate disciplinele din planul de invii{imant al program de
studii evaluat.

2. Capacitatea spatiilor de nv&{amant pentru programul de studil supus evaluari
trebuie s3 fie de: minimum 1 mpfloc, in sélile de curs; minimum 1,4 mpfioc,  sélile de
seminar; minimum 1,5mpfloc, T séllle de lecturd din biblioteci; minimumn 2,5 mp/loc in
laboratoarele de informaticd si cele ale disciplinelor de speciaitale care utilizeaza
calculatorul electronic: minimum 4mp/loc, in laboratoarele disciplinelor cu caracter tehnic,
experimental, de proiectare etc.

3. Numdrul de locuri th safile de curs, seminar, laborator i proiect trebuie sa fie
corelat cu marimea formatiilor de studiu - seril, grupe, subgrupe efc., conform normativelor
Tn vigoare.

4. Alte cerinfe previzute In standardele specifice domeniului de licentd/ programului
de studii elaborate de ARACIS.

A.2.2 Dotarea spatillor de invatamant

1. Silile de predare/ seminar dispun de echipamente fehnice adecvate pentru
predare §i comunicare; laboratoarele didactice §i de cercetare dispun de echipamente
specifice care asigura desfésurarea corespunzitoare a activitafilor aplicative, practice.

2. Dotarea cu tehnicd de calcul a laboratoarelor In care se desfagoard activitafi
aplicative ia disciplinele din planurile de nvatamant este corespunzitoare astfel ncét, la
nivelul unel formafii de studiu, s& existe cate un calculator la cel mult doi studenff. Exista
software adecvat continutului-disciplinelor din planul de nvat&mant, cu licente de utilizare.

3. Alte cerinje previzute in standardele specifice domeniulul de licentd/ programului
de studii elaborate de ARACIS.

A.2.3 Disponibllitatea si dotarea spaffilor de cercetare stiinfifica

1. institutia de Inv&{&mant superior dispune de spatii de cercetare/ laboratoare de
cercetare, proprii sau Inchiriate, cu dotare corespunzitoare exigenfelor temelor abordate in
domeniul programului de studi evaluat.

A.2.4 Disponibilitatea gl dotarea bibliotecii
1. Institutia de nvatamant superior dispune de biblioteca dotatd cu sala de lecturd §i

fond de carte propriu, corespunzator disciplinelor din planul de invé{amant al programului de

studii evaluat.

e 2 Fondul de carte propriu, compus din literaturé de specialitate romana i stréing,

L Ys4 acopere integral tematica disciplinelor din planul de fnva{amant al programului de
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a programului de studii universitare de licanta ADMINISTRAREA
AFACERILOR (LA BISTRITA) .
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studii; cel putin 50% reprezint? titluri de carte sau cursuri de specialitate aparute in ultimii 10
ani in edituri recunoscute.

3. Fondul de carte propriu trebuie s3 existe Intr-un numir suficient de exemplare
pentru acoperirea necesitafilor tuturor studentilor de la programul de studii evaluat.

4. Existd un numar suficient de abonamente la publicaii si periodice roméanegti st
straine, corespunzitor misiunii si obiectivelor asumate de programul de studil.

5. Pentru programele de studii cu predare In limbi stréine existé resurse de studiu
disponibile in imba de predare, de calitate corespunzatoare i in numér suficient.

6. Institufia de invi{iimant superior asigurd multiplicarea cursurilor s a altor lucrér
necesare procesului de Tnvatimant sl punerea lor la dispozifia studentilor ntr-un numar
corespunzétor de exemplare,

7. Alte cerinfe previzute in standardele specifice domeniului de licentd/ programuiui
de studij elaborate de ARACIS.

A.3 Resursa umang ESG 1.5
A.3.1 Calitatea personalului didactic

1. Personal didactic al programuiui de studii este angajat conform criteritior de
recrutare stabilite Ia nivel institutional, in conformitate cu prevederile legale.

2. Institutia de invé{aimant superior asigurs acoperirea cu personal didactic, adecvat
atat numeric cat si ca pregitire, a activitifilor prevazute la disciplinele din planul de
Tnvaamant, pentru ntreg ciclul programului de studii.

3. Personalul didactic fifularizat in Tnhvat3mantul superior acoperd, infr-un an
universitar, cel mult trel norme didactice, indiferent de institutia de Invatamant in care Tgi
desfasoard activitatea.

4. Numaru! de cadre didactice titularizate in invatimantul superior conform normelor
legale, luat Tn considerare pentru programul de studii evaluat, este cel rezultat tin2ndu-se
seama de posturile intregl din statele de functil §i de fractiunite de posturi pe care ie acopera
acestea {a respectivul program.

5. Cel putin 70% din totalul posturilor programului de studii sunt acoperite cu cadre
didactice titulare in institutia de Tnvatamant superior, conform prevederilor legale - cu nomné
de baza sau cu post rezervat, lar dintre acestea cel putin 25% sunt acoperite de profesori
universitari si conferentlari universitari.

6. Personalu! didactic titularizat in nvitZimantul superior conform legil, pensionat la
limita de varstd sau din alte motive, poate activa in calitate de cadru didactic asociat, n
conformitate cu prevederile legale, dar poate acoperi cel mult o norma didactica in instifulia
respectivé de invaiamant.

7. Tiularii disciplinelor au fitlu! stiintific de doctor i indeplinesc cel putin una dintre
urmatoarele conditii: au studii universitare de licen{3 in domeniul disciplinelor predate; sunt
conducitori de doctorat in domeniul disciplinelor predate; au tema tezel de doctorat in
domeniul disciplinelor predate. Celelalte cadre didactice trebuie s& aiba pregétirea initiala si
competente in domeniul disciplinei predate.

8. Titularii de discipling au elaborat cursuri i alte lucréri necesare procesulul de
Tnvaiamant, care acoperd integral problematice disciplinei respective, corespunzator figel
disciplinei. Cadrele didactice au pregitire relevanté pentru sublectele abordate in cadrul
resurselor de nvatare elaborate. 7
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9, Cadrele didactice care ocupd posturi de asistent trebuie si albd pregatire
pedagogicd atestatd. (Parfial indeplinit: Cele 3 cadre didactice care ocupd posturi de
asistent, la data vizitei nu au pregdfirea pedagogicd asistats. Existd declaratii ale cadrelor
didactice conform cérela gi-au luat angajamentul ¢ vor urma modulul de pregétire pedagogics
stestatd in termen de doi ani de la dafa ocupdrii postului pentru care au candidat.)

10. Cadrele didactice asociate au obligalla de a face cunoscut, prin declaratie scrisa,
conducitorului Institutiei la care au functia de bazi, precum si celui la care sunt asociate,
numérul orelor didactice prestate prin asociere; in cazul in care au funcfia de bazi in altd
institutie da inva{amant superior, este necesard obiinerea acordului senatulul universitar al
institufiei respective.

11. Alte cerinje previzute In standardele specifice domeniului de licenfa/
programului de studii elaborate de ARACIS.

A.3.2 Disponibilitatea personalului auxiliar recesar implementérii programuiui de studii

1. Personalul auxiliar care asigurd suporiul tehnic in laboratoarele didactice §i de
cercetare/ creatle artistica este adecvat pentru a asigura desfigurarea activitatiior practice
prevézute in planul de Tnvé{amant.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 Continutul programelor de studif ESG 1.2, 1.3, 1.4
B.1.1 Admiterea studentilor

1. Institutia de nvaiimant superior aplicd o politicd fransparentd a recrutdrii gi
admiterii studentilor, anuntat# public cu cel putin §ase luni Tnainte de aplicare. Marketingul
universitar promoveazd informatii reale gl corecte, indicand posibilitdfi de verificare si
confirmare.

2. Recrutarea studeniilor se face prin proceduri de admitere proprii. La nivelul
universitatiy facultati existd o metodologie/ regulament de admitere la ciclul de studi
universitare de ficents - document distinct sau parte a unei metodolagii/ unui regulament de
admitere pentru toate ciclurile de studii din universitate,

3. Admiterea se bazeazi exclusiv pe competentele academice ale candidatului gi nu
se aplica criteril discriminatorii. nscrierea la concursul de admitere se face numai pe baza
diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente.

4. Alfe cerinfe prevazute in standardefe specifice domeniului de licenfa/ programuiul
de studii elaborate de ARACIS.

B.1.2 Structura gi prezentarea programului de studii

1. Programul de studii este prezentat sub forma unui pachet de documente care
include: misiunea, obiectivele generale si specifice; planul de nvatdmént cu ponderile
disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS sl cu discipiinele ordonate succesiv in
timpul de geolarizare; figele disciplinelor incluse in planul de Tva{mant, respectiv rezultatele
asteptaie ale procesului didactic (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie),
traseele flexibile de fnvatare, dups caz; modul de organizare si coniinutul examenului de
finglizare a studilor; compatibilitatea cu  cadrl naiional al  calificarilor;
compatibilitatea/corespondenta cu programe de studil s:mnla difstal Ie Uniunii Europene
sifsau din alte state ale lumii. A e Ak
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2. Personalul implicat in proiectareafimplementarea si evaluarea continutului
programului de studii are expertiza academica si pedagogicd adecvata, Metodele de predare
si activitatile de Tvatare sunt astfel alese/concepute incat s3 asigure atingerea rezultatelor
previzionate ale nvafari.

3. Planul de inva{amant este astfel conceput incat rezultatele Tnvatani (cunostinte,
aptitudini, responsabifitate sl autonomie) declarate pentru toate disciplinele, coroborate,
asigura obiinerea rezultatelor programului de studli evaluat.

4. Planul de invatamant este structurat astfel ncat s& permita absolvirea in perioada
de timp alocatd, in mod normal, ciclulul de studii al programuiui.

5. Planyl de inviiamant cuprinde discipline fundamentale, de domeniu, de
specialitate §i complementare, grupate la randul lor in discipline obligatorii, oplionale gi
facultative, In conformitate cu cerintele normative stabilite pe plan national gl cu standardele
specifice ale ARACIS,

6. Disciplinele din planul de invatamant sunt prevazute Intr-o succesiune logica iar
ponderile acestora sunt exprimate In credite de studii ECTS.

7. Institufia de Tnva{amant superior dispune de mecanisme inteme peniry
armonizarea continuturilor disciplinelor §i evitarea suprapuneril acestora.

8. Disciplinele din planul de invatdmant au programe analitice/ fise ale disciplinelor in
care sunt precizate obiectivele, coninutul tematic de baza, repartizarea numarului de ore de
curs, seminar si activits{i aplicative etc. pe teme, bibliografia minimali, medul de examinare
si evaluare {inand cont de rezultatele planificate; programele analitice/ figele disciplinelor sunt
semnate de titularul de curs, seminar/ alte activitdli aplicative i de directorul de
departament.

8. Programele analitice/ figele disciplinelor previd corelafii intre rezultatele nvatarit
declarate la care contribuie disciplina, continutul acesteia si modul de evaluare a rezultatelor
thvatarii dobandite de student.

10. Programele analitice/ figele disciplinelor reflectd centrarea pe student a procesului
de predare - nva{are, inclusiv prin prevederea activitatilor specifice studiulut Individual {teme
de casi, proiecte individuale sau Tn echipa etfc.) si includerea acestora in procesul de
evaluare.

11. Nomenclatorul disciplinelor cuprinse in planul de invajamant si continutul acestor
discipline, precizat prin programele analitice/ fisele disciplinelor, corespund domeniului de
licent’ si programului de studii.

12. Anul universitar este structurat pe dous semestre a 14 sptdméani in medie, cu 22-
28 ore/saptamans, In functie de domeniile de pregitire universitard, cu exceptia programelor
de studii reglementate prin directivele Unlunli Europene.

13. Fiecare semestru va avea cite 30 credite de studii ECTS pentru discipfinele
obligatorii {inclusiv cele alese de student din categaria disciplinelor opfionale), indiferent de
forma de invatdmant.

14. Disciplinele facultative, indiferent de semestrul de studii in care sunt prevazute in
planul de Tnvétamant, se inchele cu proba de verificare, lar punctele credit care li se atribuie
sunt peste cele 30 ale semestrului respectiv.

15. Raportul dintre orele de curs si cele privind activitaile didactice aplicative -
seminare, laboratoare, prolecte, stagii de practica etc. trebuie s fie conform standardelor
specifice ale domeniilor de licentd/ programelor de studil, elaborate de ARACIS.

=, 16. Celputin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii previzute in planul

,témént sunt examene.
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17. Planu! de Tnvatamant al programului de studil prevede stagli de practica de 2-3
saptamani pe an, incepand cu anut doi de studil, precum §i pentru elaborarea lucrdrii de
licent/ proiectului de diploma, 1a ultimul an de studil.

18. Peniru stagiile de practica institufia de Inva{3méant superior a Incheiat convertii de
colaborare, coniracte sau alte documente cu unititile baze de practica, in care sunt
precizaie; locul gi pericada desfasurari practicii, modul de organizare §i indrumare,
responsabilil din partea institufiet de inva{amant 5i al bazei de practica, etc.

19. Examenului de finalizare a studilor este un examen sumativ care certifica
asimilarea  rezultatele Invaidni (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie)
corespunzitoare calificirii universitare.

20. Structura programului de studii riméane neschimbaté pentru un ciclu de studil; ea
se poate modifica numai incepand cu anul | al anului universitar urmator.

21. Alte cerinfe previzute In standardele specifice domeniulul de licenta/ programului
de studii elaborate de ARACIS.

B.1.3 Relevan{a programului de studii

1. Prolectarea programul de studii se face cu Implicarea reprezentanfilor mediului
academic, inclusiv studenti, ai mediului sacio-economic §i cultural-artistic g! al piefei munch.

2. Programul de studii este revizuit periodic pe baza analizelor colegiale Impreund cu
studenti, cu absolventi i cu reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfe! de expertizd
externa si puncte de referinté.

3. Instituia de invaiimant superior dispune de mecanisme pentru analiza colegiald
anuala a modufui n care cunoasterea este transmisa si asimilata de student

B.1.4 Organizarea $i coordonarea programului de studil

1. Raportul fntre numdrul cadrelor didactice i numérul studentilor inmatriculafi la
programul de studii evaluat respecta prevederile standardelor specifice domeniulul dellcenta
al programului. In evaluarea calittii se considerd c& un cadru didactic are norma de bazd
inir-o singura universitate.

2. Formatille de studii - serii, grupe, subgrupe - sunt astfel dimensionate ncét s
asigure desfagurarea eficienta a procesulut de inva{amant.

3. Din orarul facultdlii, pentru programul de studi evaluat, rezultd posibilitatea
desfagurarii normale a procesului de Inva{amant, in condiille legil.

4. Rezultatele obfinute de student pe parcursul scolarizarii sunt Inscrise in Registrul
matricol si atestate prin Suplimentul la diploma.

5. Institutla de inv&tamant superior are reglementatd procedura de promovare a
studentului dintr-un an de studii Tn altul, T functie de creditele de studii ECTS acumulate,
precum gl procedura de promovare a doi ani de studli nir-un singur an, in conformitate cu
reglementérile legale n vigoare.

8. Pentru acreditare, serile de absolventi ai institutiilor de invét&mént superior
autorizate s3 functicneze provizoriu au sustinut examenud de licentd la institutii acreditate
care au acelasi domeniu de licent3 sau program de studil, stabilite de ARACIS. Din comisiile
de examinare nu au facut parte cadrele didactice care au desfagurat activitali la facultatile
say programele de studii de la care provin candidafii care urmeaza s8.sustind examenul de

licent respectiv. P
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RAPORTUL CONSILIULUL ARACIS

privind evaluarea periodic a programului de studii universitare de licenia ADMINISTRAREA
AFACERILOR (LA BISTRITA)

Facultaiea de Business

Universitatea ,Babes-Bolyal* din Cluj-Napoca

8.2 Rezultatele invatanii ESG 1.3, 1.4
B.2.1 Promovabilitatea studentilor si absolventilor
1. La acreditarea programului de studii, institutia de fnvatamant superior trebuie sa
faca dovada ci:
- minimum 51% din totalul absolventilor fiecérei serii au promovat examenul de licentd;
- minimum 40% dintre absolventii primelor serli sunt tncadrafi cu contract de munca legal
pe posturi corespunzitoare specializérii obfinute la absolvire.

B.2.2 Valorificarea caiificaril universitare prin angajarea pe piafa muncii sau prin continuarea
studiilor universitare

1. Institufia de Tnva{imant urméreste permanent cariera absolventilor s8i printr-un
sistern propriu organizat In acest scop §i prezinta anual un raport detaliat privind programul
de studii evaluat.

2. Cel putin 5% dintre absolventi sunt angajaii in termen de doi ani de la data absolvirii
la nivelu! calificarii universitare.

3. Cel putin 20% dintre absolventli ultimelor dou promotii ale studiilor universitare de
ficents sunt admigi la studii universitare de masterat, indiferent de domeniu.

B.2.3 Nivelul de satisfactie al studentjior in raport cu dezvoltarea profesionald si personala
asigurati de universitate

1. Instituiia de nvitamant superior are §i aplicA reglementari pentru mecanismele de
sondare perlodica a opiniei studentilor cu privire 1a satisfacila acestora in ceea ce privegte
procesul educational, servicile studentesti si infrastructura oferite de universitate

2. Mai muit de 50% dintre studenti apreciazd pozitiv mediul de invatare/dezvoltare
oferit de universitate si propriul lor traseu de fnvatare.

B.2.4 Centrarea pe student a metodelor de invafare

1. Metodele de predare sunt adecvate pentru obiinerea, de céire studenti, a
rezultatelor invitaril (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie).

2. Relatia dintre student i profesor este una de parteneriat, in care fiecare gl asuméa
responsabilitatea atingerii rezultatelor Tnvatari. Rezultatele invaiarii sunt explicate sl discutate
cu studentii din perspeciiva relevaniei acestora pentru dezvoltarea lor.

3. Procesul de predare-nvétare are in vedere att activitaii didactice directe cat gi
studiu Individual.

4. Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologil (ex. e-mail, pagina personald
de web/ platforma e-learning pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic
dialog cu studentii) si materiale auxiliare, de la tabla la flipchart si videoproiectar, etc.

5. Cadrele didactice folosesc in mod flexibil o varietate de metode pedagogice prin
care Tncurajeazs dezbaterile, schimbul de opinii gl munca in echipi.

8. Institutia de Tnvi{Emant superior are proceduri de recuncagtere sl finalizare
adecvate scopului pentru cazurile de mobilitate de studiu/ practicd a studentjlor.

7. Cadrele didactice au ore de permanenta la dispozifia studenifior sl personalizeaza
indrumarea la cererea studentului. Existd indrumatori sau tutori de an sau alte forme de
asociere intre un cadru didactic gi un grup de studentfl. ,’
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a programului de studii universitare de licen{a ADMINISTRAREA
AFACERILOR (LA BISTRITA)

Facultatea de Business

Universitatea .Babeg-Bolyal” din Cluj-Napoca

B.3 Activitatea de cercetare stiinifica
B.3.1 Programarea cercetarii

1. Domeniul de licen{, respectiv programul de studil supus evalugril, dispune deplan
de cercetare gtiintifici propriu inclus Tn planul strategic al facultafi, respectiv al institutiel de
care apariine, atestat prin documente aflate la departament, facultate etc.

2. Temele de cercetare cuprinse in plan se inscriu in aria stiin{ifica a domeniului ™ care
este incadrat programul de studil supus evaludrii.

B.3.2 Resursele pentru cercetare

1. Cercetarea dispune de resurse financiare suficiente pentru a realiza abiectivele
propuse.

2. Cercetarea dispune de resurse logistice suficiente pentru a realiza obiectivele
propuse.

3, Cercetarea dispune de resurse umane suficiente pentru a realiza abiectivele
propuse.

B.3.3 Realizarea si valorificarea cercetaril

1. Personalul didactic desfagoard activitifi de cercetare stiinfficA n domeniul
disciplinelor cuprinse in norma didactica pe care o acoper3, valorificate prin: publicafii in
reviste de speciafitate sau edituri din tard sau din stréinatate, comunicar stiintifice prezentate
la sesiunl, simpozioane, seminare etc. din tard gifsau din sirdinatate, contracte, experiiza,
consultantd efc. pe baza de contracte sau conventii incheiate cu parteneri din tard sifsau din
strdinatate, cu evaluare atestat’ de catre comisii de specialitate, brevete i iransfer
tehnologic prin centre de consultantd, parcuri stiinfifice sau alte forme de valorificare,
realizarea de produse noi etc.

2 Fiecare cadru didactic are anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau
stiinfifica.

3. Studentii sunt sprifiniti gi stimulati s& desfasoare activitit] de cercetare, sunt implicali
in proiecte de cercetare gi sunt sprifinifi financiar pentrua participa la conferinte/ simpozicane
stinfifice nafionale si internationale.

4, Facultatea organizeazi perlodic cu cadrele didactice, cercetatoril, studentii si
absolventii sesiuni stiinjifice, simpozioane, conferinle, mese rotunde, lar comunicarile sunt
publicate in volume stiinfifice cu ISBN sau ISSN sau in reviste dedicate activitaii organizate.

5. Alte cerinfe previzute in standardelfe specifice domeniului de licentd/ programului
de studii elaborate de ARACIS.

C. MANAGEMENTUL CALITATI!
C.1 Strategii si proceduri pentru asigurarea calita{il ESG 1.1
1. Tn institutia de nva{amant superior existd o comisie centrald peniru asigurarea
calitatii si comisii pe programe de studii, care fucreazd In mod integrat. Existi o comisie
pentru evaluarea gi asigurarea calitati, la nivelul facultatiy departamentului coordanator al
programulul de studii, care coordoneazd aplicarea procedurilor si activitétilor de evaluare si
asigurare a calitai.
2. Politicile si strategiile de asigurare a calitii sunt active in facuitatea coordanatoare
a programului de studi §i stimuleaz3 participarea flecarul membrtl lui didactic gl de
cercetare, precum si a studentilor. B
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RAPORTUL CONSILIULUL ARACIS

privind evaluarea periodics a programului de studii unlversitare de licentd ADMINISTRAREA
AFACERILOR (LA BISTRITA)

Facultatea de Business

Universitatea .Babas-Bolyal" din Cluj-Napoca

3. Institutia de Tnviifimant elaboreaza §i prezinta un raport anual cu privire la modul de
realizare a prevederilor programului de politici de calitate si la aspectele pozitive i negative
ale asigurarii interne a calitatli, pe care 1l face public.

C.2 Proceduri privind initierea, monitorizarea gi revizuirea periodic a programelor de studll
ESG1.9

1. Existd §i se aplicd un regutament privitor [a inltlerea, aprobarea, monitorizarea i
evaluarea periodica a programelor de studii.

> Se elaboreaza anual un raport de evaluare intern a programului de studii, ce
include propuneri de imbunitatire & calitajii educaliel.

C.3 Proceduri obiective gi fransparente de evaluare a rezultatelor invaarii ESG 1.3

1, Institujia de TnvatEméant superior are un regulament privind examinarea §i notarea
studentilor, care este aplicat in mod riguros si consecvent.

2. La examinare particip4, pe langa titularuf cursului, cel putin incA un alt cadru didactic
de specialitate. Metodele de evaluare folosite sunt diverse st Incurajeazd gandirea critica,
creativitatea, munca Tn echipd, studiile de caz.

3. Evaluarea studentilor include examinarea si notarea cbiectiva, pe baza unor criterii
si metode clar stabilite la nceputul semestrului i a unor bareme aduse la cunostinia
studentilor, impreund cu-alte criterii de apreciere a activititi desfdsurate.

4. Metodele si criteriile de evaluare a studentilor sunt adecvate si permit verificarea
dobandirii efective de citre acestia a rezultatelor Tnvaiarii (cunostinte, apfitudini,
responsabilitate si autonomie} prevézute in fisele disciplinelor.

5. Numznsi si distribufia formelor de examinare dintr-un semestru sunt astfel organizate
incat asigurd timpul necesar att pregatiril studentilor cat si desfagurdril procesului de
evaluare.

6. Exista o procedura oficiala de contestare a evaludrii de citre studenti gl de rezolvare
a contestatiilor, adusd la cunogtinia acestora.

7. Exists reglementari cu privire la re-examinari, sustinerea examenelor aménate
medical si a examenelor creditate, sanciionarea fraudelor Tnregistrate ia examene, alte
situatii circumstantiale.

8. Finalizarea studiilor implica elaborarea unef lucrari de licents/ prolect de diplomi, ce
demonstreazs capacitatea studentulul de a realiza o sarcind data in mod independent sila
nivelul standardelor impuse. Institutia de tnvat8mant superior dispune de mecanisme pentru
prevenirea plagiatulul.

C.4 Proceduri de evaluare periodicd a calititii corpului profesoral ESG 15

1. Evaluarea colegials este organizata periodic, find bazatd pe criterit generale si pe
proceduri clare i publice.

2. Evaluarea de citre studenti este obligatorie. Existd un formular de evaluare de catre
studenti a tuturor cadrelor didactice, aprabat de senat, care se aplicd dupi fiecare ciclu
semestrial de instruire, completarea formularului realizéndu-se exciusiv in absenia oricarui
factor extern si cu garantarea confidentialitatii evaluatorului.

3. Cadrul didactic se autcevalueazs si este evaluat anual de catre directorul de
departament. =
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind svaluarea periodicd a programului de studii universitare de licentd ADMINISTRAREA
AFACERILOR (LA BISTRITA)

Facultatea de Business

Universitatea ,Babeg-Bolyal® din Clu-Napoca

C.5 Accesibilitatea resurselor adecvate Invitgri ESG 1.3, 1.6

1. Facultatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante fnalte in
invi{are §i de recuperare a celor cu dificuitati in invaiare.

2. Institutja de nvatamént superior are structuri si proceduri pentru facilitarea mabilitatii
studentifor in acelasi sistem sat intre diferite sisteme de va{&mant superior, cum sunt Biroul
de relati’ programe intemnationale, comisil pentru recuncasterea calificirilor/ rezultatelor
invatrii dobandite formal sau non-formal etc.

3. Facultatea, prin universitate, dispune de servicli sociale, culturale §i sportive peniru
studentl, cum sunt: spatfi de cazare peniru cef putin 10% din studenfl, baz sportiva, diferite
servicl de consiliere, care dispun de un management eficient. Studentii sunt informati despre
existenta acestor servicii.

C.6 Managementul informatiilor ESG 1.7

1. Institutla are la nivelul facultatii un sistem Informatic care faciliteaza colectarea,
prelucrarea §l analiza datelor i informatiilor relevante pentru organizarea gl funcfionarea
eficlentd a programelor de studii i a celorialte activitafi.

C.7 Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studl ESG
1.8

1. Programul de studli ofera informatjii publice complete, actualizate si ugor accesibile,
atat cantitative cat si calitative, asupra obiectivelor, procesului de predare-Invatare,
resurselor, rezuitatelor §! sistemulul de management.

2. Absolventii primesc gratuit Suplimentu! ia diplom3, care contine toate informatiile
prevazute de reglementérile in vigoare.

C.8 Aslgurarea calitiit prin evaluare externé periodica ESG 1.10

1. Cu privire la programul de studil evaluat, institutia de inva{amént respecta
prevederile legale privind evaluarea externd in med clclic. (Criteriu neindeplinit: Institufia a
depus cererea de eveluare dupd expirarea termenuhii de valabilitate conformavizulu
Consifiuli ARACIS din 25.07.2018)

Aspecte negative ale programulul de studii evaluat:

— Distanta, logistica, sistemul modular al desfasurarii activitatilor didactice;

~ Implicare relativ redusa a studentiior in activitéfile de cercetare §i de evaluare a
activititil didactice;

- Slabi Implicare a studentilor In cercuri studentesti gl programe de mobilitate Erasmus+;

— Studentil nu au avut contact prea des cu Centrul de Orientare g! Consiliere;
ra prin initativele
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RAPORTUL CONSILIULUL ARACIS

privind evaluarea perlodica a programului de studii universitare de licen{a ADMINISTRAREA
AFACERILOR (LA BISTRITA)

Facuitatea de Business

Universitatea ,Babes-Bolyai" din Clui-Napoca

Recomandirk

Recomandarile au fost evidentiate punctual, unde a fost cazul, la ceriniele din Figa vizitel
pentru corectarea In viitor a eventualelor neconformitéi si eliminarea punctelor slabe, dintre
care:

» Incadrarea in termenele privind evaluarea periodicd a programeior de studii;

s Personalul angajat pe post de asistent universitar trebuie s& faca dovada parcurgerii
unul program de formare psihopedagocica pentru nvatamantul superiar;

« Continuarea sustinerii cadrelor didactice tn efortul de desfagurare al activitailor
didactice avand In vedere localizarea programulul de studil supus evaluari;

e La soficitarea absolventilor si studentilor se recomanda Infinfarea de programe de
master la Bistri{a pentru a le oferi posibilitatea acestora de a-gi continua studiile nivelului de
llicenta cu studiile universitare de master, Intrucét continuarea studiilor la UBB Cluj-Napoca
este destul de greu accesibild pentru cei care sunt integrafi pe piata muncii din Bistria;

e Stimulares gi incurajarea studentilor s particlpe la manifestari stiintifice $i In cadrul
proiectelor de cercetare stiintifica aléturi de cadrele didactice;

s Cresterea numarului de studenti implicafl  aclivitatea de evaluare a cadrelor
didactice;

« Monitorizarea continui a traseului profesional al absolventilor sl a Inseriiei pe piaia
mencil;

« Stimularea absolventilor pentru implicarea In comunitatea Alumni;

« Urmérirea mentinerii concordantei intre dinamica piefei muncii si exigentele pregatirit
de specialitate in domeniul pregramului de studii supus evaluari;

e Consultarea frecvents a reprezentantitor mediului econemico-social, pe baza unei
programéri prealabile §i consemnarea concluzillor acestor consultri;

= Mentinerea specificului programului de studil universitare de licenta Adminlstrarea
Afacerilor prin actualizarea continu fa particularitétiie domeniuluf;

« Continuarea preocupdrilor de a actualiza continuu resursele de studiu;

+ Implicarea continui a studentilor, absolventilor, angajatorilor §i mediului economico-
sacial Tn revizuirea programului de studil In vederea adaptérii la cerintele pietei muncif in
continud schimbare;

» Mentinerea unui orar echilibrat ca numir de ore si mod de desfasurare, pentru
derularea In bune condiii a activitatii;

e Respectarea reglementarilor natfonale privind regimul documentelor de studiu;

» O maimare implicare a personalului didactic In scrierea §i implementarea de proiecte
de cercetare, asigurandu-se astfel inclusiv o diversificare a surselor de finantare;

e Valorificarea in continuare a cadrulul normativ ce asigurd buna desfagurarea a
programelor de mobilitate academica;

» Datarea constanta a laboratoarelor cu calculatoarg=
si si extinderea numarului de licente; A
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluzrea periodics a programulul de studil universitare de licenfa ADMINISTRAREA
AFACERILOR (LA BISTRITA)

Facultatea de Business

Universitatea ,Babes-Bolyai* din Cluj-Napoca

« La solicitarea studeniilor si angajatorilor se recomanda Imbunétatirea curriculel cu
elemente de antreprenoriat, drept, de intefigentd artificiala i perfectionarea competentelor
in utilizarea echipamentelor si softurilor T,

« Tncurajarea studentilor s participe la programele de mobilitate Erasmus+.

» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiel permanente de speclalitate — Stiinte Economice 1, adoptatd in
sedina online din data de 17.12.2024 a fost menjinerea acreditdril programuiul de studii
universitare de licenid ADMINISTRAREA AFACERILOR (LA BISTRITA), pentru forma de
invatimant CU FRECVENTA, cu 180 de credite §i capacitate de scolarizare Tn primul an de
studiu de 60 de studenti, conform Extrasuluf din procesul verbal, Raportului de evaluare al
Comisiei §i Figelor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 6438 din 17.12.2024.

» EVALUAREA IN CONSILIU Sl
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Constliul ARACIS a apreciat ¢ procesul de evaluare s-a desfagurat in conformitate
cu prevederile Hotararii de Guvern nr, 815/2017 privind modificarea anexel la Hotérérea
Guvernulul nr. 1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiel de evaluare externi, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listel indicatorilor de performanii a Agentiei
Roméne de Asigurare a Calit4ii in Tnvatamantul Superior.

Din analiza Raportului de autcevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia
permanents de specialitate §i a avizului Departamentulul de Evaluare Studii Universitare
privind respectarea procedurilor, Agentia Roména de Asigurare a Calitatii in Invaiamantul
Superior a constatat c&:

Programul de studii universitare de ficentd ADMINISTRAREA AFACERILOR (LA
BISTRITA) satisface cerinfele normative obligatorii, standardele §i indicatorii de performania
s standardele specifice.
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RAPORTUL CONSILIULU!I ARACIS

privind evaluarea periodics a programului de studii universitare de licentd ADMINISTRAREA
AFACERILOR (LA BISTRITA)

Facultatea de Business

Universitatea ,Babes-Bolyal® din Cluj-Napoca

» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

In Raportul Agentiei Roméne de Asigurare a Calitatii in Tnvat&mantul Superior,
elaborat si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, se propune:

= MENTINEREA ACREDITARIl programului de studii universitare de licentd
ADMINISTRAREA AFACERILCR (LA BISTRITA):

— domeniul de licentX — Administrarea afacerilor;

= din cadrul Facultitil de Business;

= Universitatea ,Babeg-Bolyai® din Cluj-Napoca;

— forma de Tnv&tamant — CU FRECVENTA;

= numir de credite — 180;

= capacitate de gcolarizare In primul an de studiu de 60 de studenti.

Raportul Agentiei Roméne de Asigurare a Calitatl in Tnvatamantul Superior gl solutia
propus? au fost discutate gl aprobate de Consliiul ARACIS la data de 16.01.2025.

Bircul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Prof, univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU
Vicepresedinte Prof. univ. dr. ing. Teodor-loan TRASCA
Secretar general Prof. univ. dr. ing. Marius-Gabriel PETRESCU

Coordonator Departament de  Prof. univ. dr. ing. Neculai-Eugen SEGHEDIN. c{&,
Evaluare Institutionald gi Audit ~N

Coordonator Departament de  Prof, univ. dr. Nicoteta-Claudia MOLDOVAN J'
Evaluare Studfl Universitare , -’QKQDQ‘WN{_

Acest aviz se transmite Ministerului Educafiei si Cercetdri In vederea elaborérii
Hotsrarii de Guvern si spre luare la cunostingd Universitafif .Babes-Bolyal® din Cluj-Napoca,
fiind valabil 5 (cinci} ani de la data comunicarif prezentului raport. Cererea de evaluare
periodica se va depune cu tref luni Inainte de expirarea termenulul de valabilitate a carui
respectare cade in sarcina institufisi de Invaidmént superior.

Bucuregt, lanuaris, 2025

502076438 MA NCM/SA
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea perlodica a programului de studii universitare de licenjsi ADMINISTRAREA
AFACERILOR {LA BISTRITA)

Facultatea de Business

Universitatea .Babeg-Bolyai® din Clu[-Napoca

Prezentarea sintetic a rezultatelor evalufiri ARACIS pentru programul de studii universitare de

licenta analizat:
Nr. Denumbrefindicatori Observatil
crt.

1 Institutia dc_e Twvaiamant  superior | Universitatea ,Babes-Bolyal" din Cluj-Napoca,

" | {denumire T limba romana si in englezA) | Babes-Bolyal University of Cluj-Napoca

Domeniul de studii universitare de licentd | Administrarea Afacefilor '
2. | al programului evaluat (denumire In limba | Business Administration
roménd si in englez3)

g, | Programul de studil universitare ds ficen(a ADMINISTRAREA AFACERILOR (LA BISTRITA)

* | (denurrire  limba romana siin englezs) BUSINESS ADM}IN'STRATlON (IN BISTRITA)

Anutl 40

4 Numiirul de studenti ihmatriculali pe ani | Anutil 30

© | de studi Anut i 24

TOTAL 94

5 Numznl de cadre didactice care pradau 2922

" | 1a program, din care titular]
6. | Diploma eliberatd _ Diplomi de licenta
7. | Nivelul de calificare conform CNC Nivel 6
8 Durata de scolarizare (exprimata in numéar 6

* 1 do semestre). )
9, | Numrut total de credite ECTS 180 _

)  Speciafist imbunatitire procese (cod COR 242102);
W ] & Rasponsabil proces {cod COR 242104);
10.) Calfficarvocupati vizate Specialist fn planificarea, controlul §i raporisrea |
, | performantel econom(ce {cod COR 242110},
14. m;t acordat programului de studi Mentinerea it
12, | Data uftimel evaludri ARACIS 2019
Prof.univ.dr. Adriana Manolica
- ; . ! Prof. univ. dr. Aurel Burciu
13. | Comisia de experii evaluatori ARACIS: Cont, univ. dr. Simona Bodog
Student Radu-Anton Maoldovan

14. | Perloada vizitei de evaluare 11 — 13 decembrie 2024
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