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I.  Informatii generale

Studentii specializarii Administrarea Afacerilor si Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate,
nivel licenta, trebuie sd efectueze in anul al Il-lea de studiu un stagiu de practicd in domeniul administrarii
afacerilor.

Practica de specialitate — Administrarea afacerilor este o disciplina obligatorie care presupune 90 de ore
si are 3 credite.

Obiectivul acestei discipline este implementarea si aprofundarea cunostintelor practice de administrare a
afacerilor. Se vizeaza familiarizarea cu modul de aplicare 1n societati comerciale (private sau firme virtuale) a
cunostintelor teoretice insusite in procesul didactic si dobandirea de noi abilitéti si competente practice pentru
viitorii absolventi ai Facultatii de Business.

Practica de specialitate la specializarile ADMINISTRAREA AFACERILOR si ADMINISTRAREA
AFACERILOR IN SERVICII DE OSPITALITATE se poate desfasura in orice societate comerciald sau banca
aleasa de student sub indrumarea Comisiei de practica.

Studentilor de la specializarea ADMINISTRAREA AFACERILOR IN SERVICII DE OSPITALITATE
li se recomanda sd 1si deruleze stagiul de practicd intr-o societate comerciald care activeaza in domeniul
turismului si ospitalitatii.

II. Continut

Tematica practicii de specialitate cuprinde disciplinele: Marketing, Management, Finante, Contabilitate.
In urma derularii stagiului de practicd studentul va intocmi un portofoliu pe care il va depune spre evaluare
Comisiei de practicd pana la data programata pentru depunere.

Portofoliul de practica va cuprinde urmdtoarele documente:

Coperta: va _cuprinde numele si_ prenumele studentului, specializarea, anul de studiu, forma de

invatamant, anul universitar.

1.Raportul de evaluare a studentului de citre tutore (completat, datat, semnat de catre tutorele de
practica).

2. Monografia societitii comerciale sau bancii la care s-a efectuat stagiul de practica.

3. Documentele justificative care sustin activitatile realizate in cadrul stagiului de practica (rapoarte
intocmite, diverse documente realizate in cadrul practicii, situatiile financiare anuale pe ultimii trei ani).

Intreg dosarul de practica va fi va fi adus in format fizic si inmanat responsabilului de practici la data

prezentarii. In cazul proiectelor cu finantare europeani (de exemplu, de tip POCU), dosarul de practica va fi
trimis expertului din proiect.
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III. Modalitatea de evaluare
Evaluarea practicii se va face de catre Comisia de practica pe baza dosarului de practicd depus.

ANEXA
Structura proiectului (specializarea Administrarea afacerilor, Administrarea
afacerilor in servicii de ospitalitate):
Monografia societitii comerciale’

Abordati urmatoarele aspecte:
1. PREZENTAREA GENERALA A FIRMEI (maxim 1-2 pagini)

Obiectiv: Intelegerea contextului de afaceri in care activeaza firma

Continut:
. Forma juridica si marimea firmei
. Obiectul principal de activitate (cod CAEN)
. Activitatea in cifre: cifra de afaceri, profit/pierdere, numar de angajati (date disponibile pe mfinante.ro
sau listafirme.ro)
. Clienti, furnizori, concurenti
. Numai pentru firme cu activitate specifica (1450):
. Unitati de cazare: infrastructurd, facilitati, capacitate, servicii oferite
. Agentii de turism: tipuri de produse turistice comercializate
. Unitati de alimentatie: capacitate, meniu, servicii (comenzi online, evenimente)

2. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA FIRMEI (maxim 2 pagini)
Obiectiv: Intelegerea structurii organizationale si a proceselor de management

2.1. Structura organizationald
. Descrierea compartimentelor/departamentelor existente si a activitatilor specifice
. Nota: Pentru firmele mici cu structuri simple, se va descrie organizarea reald, chiar daca este informala

2.2. Aspecte de management al resurselor umane

Doar dacé informatiile sunt accesibile:

. Structura personalului: gen, varsta, vechime (prezentare sinteticd)

. Modul de recrutare si selectie (daca firma desfasoara astfel de activitati)

2.3. Planificarea activitatii
. Prezentarea a 2 instrumente/documente de planificare folosite de firma (ex: plan de activitate, buget,
program de lucru, calendar evenimente)

! Stagiul de practica se poate efectua la toate tipurile de societdti comerciale, inclusiv cele bancare.
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Obiectiv: Analizarea modului 1n care organizatia isi gestioneaza activitatile de marketing, pe baza factorilor din

micromediul de marketing si a elementelor mixului de marketing.

Continut:

A. Analiza Micromediului de Marketing

Clienti (segmentele de piata si segmentele/ segmentul tintd) deservit de companie

Care sunt principalii competitori directi si indirecti?
Ce avantaje competitive are firma comparativ cu acestia?
Principalii furnizori si intermediari

. Produsul/Serviciul

Care sunt principalele produse/ servicii oferite?
Care sunt punctele forte si punctele slabe ale ofertei?
Ce Tmbunatatiri sau completari ati sugera?

. Pretul

Metoda de stabilire a pretului

Pret bazat pe valoarea perceputa de client (value-based pricing).
Pret bazat pe costuri (cost-based pricing).

Pret bazat pe concurenta (competition-based pricing).)

Cat de competitive sunt preturile fatd de competitie?

Perceptia valorii vs pret in randul clientilor?

Discounturi, promotii, programe de loialitate.

D. Distributia si promovarea

Care sunt canalele de distributie/ vanzare utilizate?

Cum 1si promoveaza firma produsele/ serviciile?

Prezenta online (website, blog, social media etc)

Publiciatate (online/ offline)

Relatii publice (PR)

Vanzari personale (personal selling)

Marketing direct & email marketing

Cat de eficiente considerati ca sunt instrumentele de promovare utilizate?
Mesajul este clar si coerent transmis in concordantd cu pozitionarea firmei?
Segmentul tinta este corect targetat?

4. ANALIZA FINANCIARA (maxim 4 pagini)
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Obiectiv: Evaluarea sanatatii financiare si a performantei economice a firmei

4.1. Prezentarea situatiilor financiare
Prezentati succint datele din bilantul si contul de profit si pierdere pentru ultimii 3 ani:

. Active totale (imobilizate + circulante)

. Datorii totale (pe termen scurt + pe termen lung)
. Capitaluri proprii

. Cifra de afaceri

. Rezultatul net (profit/pierdere)

4.2. Calculul indicatorilor financiari (ultimii 3 ani)
Indicatori de performanta (obligatorii pentru toate firmele):

1. Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) = (Profit net / Capitaluri proprii) X 100
2. Rentabilitatea activelor (ROA) = (Profit net / Active totale) x 100

3. Marja profitului (ROS) = (Profit net / Cifra de afaceri) x 100

Indicatori de lichiditate (obligatorii):

4. Lichiditatea curenta (RLC) = (Active curente / Datorii curente) x 100

5. Rata datoriilor (DAR) = (Datorii totale / Active totale) x 100

4.3. Analiza indicatorilor

. Reprezentati grafic evolutia fiecarui indicator

. Interpretati evolutia: firma este profitabild? Are probleme de lichiditate? Gradul de indatorare este
rezonabil?

. Propuneti 2-3 recomandari pentru Imbunétatirea situatiei financiare

S. CONCLUZII ST REFLECTITI PERSONALE (maxim 1 pagini)

e Ce ati Invatat din experienta de practica?
e Care sunt principalele provocari cu care se confruntd firma?
o Ce sugestii aveti pentru Tmbunatatirea activitatii firmei?

¢ Cum v-a ajutat practica sa Intelegeti mai bine conceptele teoretice studiate?

Responsabili practica
1. Lect.univ.dr. Cristina Ioana Balint
2. Lect.univ.dr. Tudor Oprisor

3. Asist.univ.dr. Anghel Cozma



