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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Servicii de Ospitalitate

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate / Licentiat in Stiinte
Economice

1.7. Forma de Invatamant

Invitamant cu frecventi (IF)

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Management general Codul disciplinei ILR0003
2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. dr. Lazar Paul Sorin
2.3. Titularul activitatilor de seminar Lect. dr. Butoi Elisabeta
2.4. Anul de studiu 1 2.5. Semestrul 1 2.6. Tipul de evaluare Examen
2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu Obligatoriu Disciplind fundamentala (DF)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 36 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 2
Alte activitati >
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitidti de autoinstruire (AI) 69
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite >

4. Preconditii (acolo unde este cazul)




4.1. de curriculum

Nu este cazul

4.2. de competente

Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Participarea la curs presupune respectarea regulilor academice si
utilizarea responsabila a dispozitivelor electronice, exclusiv in scop
didactic.

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Participarea activa la seminare, pregatirea prealabila a temelor/studiilor
de caz si respectarea regulilor academice.




6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii

Competente profesionale

Codul

riguroasa, eficientd si responsabila.

. Competenta
competentei P >
CP1 Culegerea, prelucrarea si analiza datelor economice necesare administrarii afacerilor.
CP2 Cercetarea mediului de afaceri pentru fundamentarea deciziei de afaceri.
CP6 Implementarea sistemelor de management al calitatii, de mediu si siguranta alimentelor in cadrul
firmelor din industria ospitalitatii.
Competente transversale
Codul o
. Competenta
competentei
CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii

Rezultatele Invatdrii vizate prin disciplina

Codul
competentei

Cunostinte si intelegere
(Knowledge and understanding)

Abilitdti academice specifice
(Specific academic skills)

RDF7: Identifica si analizeaza teoriile, conceptele si
instrumentarul necesar proceselor manageriale in
corelatie cu mediul organizatiei.

RDF7: Analizeaza si interpreteaza fenomenele,
situatiile si procesele organizationale din
perspectiva functiilor manageriale.

responsabilitatilor specifice activitatii manageriale.

CP1 . . . “ ) . .
RDF13: Defineste conceptele si principiile specifice RDF13: Rezolva probleme simple, bine definite,
coordonarii si gestiunii activitatilor de servicii, asociate coordonadrii si gestiunii activitatilor de
turism, hotelarie si restauratie. servicii, turism, hotelarie si restauratie.

RDF7: Fundamenteaza stiintific deciziile
RDF?7: Identifica, diferentiaza si utilizeaza pertinent . R .
, R manageriale si aplica metode si tehnici de
CP2 conceptele si metodele necesare In procesul i
. ] . management pentru solutionarea problemelor
decizional din cadrul organizatiilor. ) ,
economico-manageriale.
RDF7: Opereaza cu constructe teoretice si recunoaste | RDF7: Aplica sisteme, metode si tehnici de
relevanta sistemului de management si a management pentru solutionarea problemelor
CP6 subsistemelor sale. din practica organizatiilor.
RDF13: Defineste conceptele si principiile specifice RDF13: Rezolva probleme simple asociate
coordonarii si gestiunii activitatilor din serviciile de coordonarii si gestiunii activitatilor de servicii,
ospitalitate. turism, hotelarie si restauratie.
RDF7: Fundamenteaza deciziile manageriale si
RDF7: Recunoaste relevanta functiilor . . . & 7
. . ) L utilizeaza conceptele si metodele de
CT1 managementului, a sistemului managerial si a

management intr-o maniera riguroasa,
responsabild si autonoma.

7. Rezultatele invatdrii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Defineste si explica notiunile fundamentale ale managementului, procesele manageriale, functiile managementului si
principalele scoli de management.

2. Identifica si analizeaza mediul organizatiei, sistemul de management si principalele sale subsisteme.




3. Explica procesul decizional managerial si metodele de fundamentare a deciziilor in organizatii.

4. Descrie organizarea procesuala si structurald, sistemul informational si principalele metode de management, inclusiv
in contextul serviciilor de ospitalitate.

Abilititi academice specifice (Specific academic skills)

1. Analizeaza situatii si procese organizationale prin prisma functiilor manageriale si a influentei mediului de afaceri.

2. Aplica metode si tehnici decizionale, organizationale si informationale in rezolvarea studiilor de caz si a problemelor
manageriale.

3. Fundamenteaza argumentat decizii manageriale si propune solutii pentru coordonarea activitatilor organizationale,
manifestand o conduita profesionala responsabila.




8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare - invitare Observatii
Management — definire, concept, proces, . . .
. g .. PLP Prelegere interactiva 4 ore (2 prelegeri)
scoli si functii
Organizatiile economice. Firma si mediul . . .
. Prelegere interactiva 4 ore (2 prelegeri)
ambiant
Sistemul decizional in cadrul organizatiilor | Prelegere interactiva; exemple .
. . 4 ore (2 prelegeri)
de afaceri aplicative
Organizarea procesuala si structurala a Prelegere interactiva; analiza de .
. 4 ore (2 prelegeri)
firmei exemple
Sistemul informational al managementului Prelegere interactiva 4 ore (2 prelegeri)
Metode de management si tehnici de . o . )
. .. Prelegere interactiva; aplicatii 4 ore (2 prelegeri)
stimulare a creativitatii
Conducitorul si echipa manageriala Prelegere interactiva; dezbatere 4 ore (2 prelegeri)

Bibliografie

Danaiata, 1. (2010). Management. Timisoara: Editura Mirton.

Drucker, P.F. (2010). Despre decizie si eficacitate: ghidul complet al lucrurilor bine facute, ed. a 2-a. Bucuresti: Meteor Business.
Ilies, L., Lazar, 1., Mortan, M., Popa, M., Lungescu, D., Vincentiu, V. (2011). Management. Cluj-Napoca: Risoprint.
Lazar, S.P. (2010). Management general. Cluj-Napoca: Risoprint.

Nicolescu, O., Verboncu, 1. (2007). Managementul organizatiei. Bucuresti: Editura Economica.

Nicolescu, O., Verboncu, 1. (2007). Fundamentele managementului organizatiei. Bucuresti: Tribuna Economica.
Proctor, T. (2000). Elemente de creativitate manageriald. Bucuresti: Teora.
Robbins, S., DeCenzo, D., Coulter, M. (2011). Fundamentals of Management: Essential Concepts and Applications, 7th ed. Pearson.
Russu, C., Voicu, M. (2001). Managementul pe baza centrelor de responsabilitate. Bucuresti: Editura Economica.

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare - invitare

Observatii

Evolutia managementului, definitii si

abordari ale managementului ca arta si Dezbatere pe baza unor scurte eseuri 2 ore
stiintad
Dimensiunile si trasaturile definitorii ale
. . Dezbatere; exemple 2 ore
organizatiilor de afaceri
Factorii interni si externi care influenteaza L L
Dezbatere; analiza de situatii 2 ore

functionarea organizatiilor

Metode si tehnici de fundamentare a
deciziilor manageriale

Studii de caz si aplicatii practice

8 ore (4 seminare)

Proiectarea structurii organizatorice si
analiza tipurilor de structuri

Studii de caz

4 ore (2 seminare)

Sistemul informational al managementului:
componente, functii si deficiente

Exercitiu pe baza unui studiu de caz

4 ore (2 seminare)

Avantaje/dezavantaje ale metodelor de
management si tehnici de creativitate
manageriala

Dezbateri pe baza unor scurte eseuri

4 ore (2 seminare)




Conducatorul si echipa manageriala: roluri,

eere . . - Studiu de caz; dezbatere aplicata 2 ore
responsabilitati si conduita profesionala

Bibliografie

Danaiata, 1. (2010). Management. Timisoara: Editura Mirton.

Drucker, P.F. (2010). Despre decizie si eficacitate: ghidul complet al lucrurilor bine facute, ed. a 2-a. Bucuresti: Meteor Business.
Ilies, L., Lazar, 1., Mortan, M., Popa, M., Lungescu, D., Vincentiu, V. (2011). Management. Cluj-Napoca: Risoprint.

Lazar, S.P. (2010). Management general. Cluj-Napoca: Risoprint.

Nicolescu, O., Verboncu, 1. (2007). Managementul organizatiei. Bucuresti: Editura Economica.

Nicolescu, O., Verboncu, 1. (2007). Fundamentele managementului organizatiei. Bucuresti: Tribuna Economica.

Proctor, T. (2000). Elemente de creativitate manageriald. Bucuresti: Teora.

Robbins, S., DeCenzo, D., Coulter, M. (2011). Fundamentals of Management: Essential Concepts and Applications, 7th ed. Pearson.
Russu, C., Voicu, M. (2001). Managementul pe baza centrelor de responsabilitate. Bucuresti: Editura Economica.

9, Evaluare

e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de evaluare
desfisurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate/refiacute in sesiunile de examinare.

e Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea notei minime 5 (cinci)
in cadrul examenului final (scris/oral).

9.3 Pondere din

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare .o
nota finala

Cunoasterea si intelegerea conceptelor,

teoriilor si functiilor managementului;

capacitatea de analiza si de aplicare a . .
.. Examen final scris — test grila 70%

metodelor si instrumentelor

9.4 Curs manageriale; fundamentarea corecta a

deciziilor.

Participarea si calitatea interventiilor;
intelegerea problematicii; aplicarea

. Evaluare pe parcurs: participare la
corectd a metodelor si modelelor; Pep P P

. .. dezbateri, rezolvarea studiilor de caz 30%
calitatea studiilor de caz/temelor;

9.5 Seminar/laborator | corelarea aspectelor teoretice cu cele
practice.

si a aplicatiilor/temelor

9.6 Standard minim de promovare

Obtinerea notei minime 5 (cinci) la examenul final. Studentul trebuie sa demonstreze: intelegerea functiilor
managementului; capacitatea de a utiliza tehnici de fundamentare a deciziilor manageriale; cunoasterea elementelor
fundamentale ale organizarii procesuale si structurale; utilizarea principalelor metode de management si tehnici de
creativitate manageriala.




10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?!
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Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnadtura titularului de seminar
22.05.2026 Conf. dr. Lazar Paul Sorin Lect. dr. Butoi Elisabeta

Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament

27.05.2026 Conf. dr. Marius BOTA

1 Selectati o singura etichetd, cea care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul

academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabild. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu

se aplicd nici o etichetd”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

