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1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Business

1.3. Departamentul Servicii de Ospitalitate
1.4. Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea | Administrearea Afacerilor- Extensia Bistrita/Licentiat in stiinte economice

1.7. Forma de invatamant Invitimant cu frecvents (IF)

2. Date despre disciplind

2.1. Denumirea disciplinei Management operational Codul disciplinei | ILR0021
2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Oana Adriana Gica

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Conf. univ. dr. Oana Adriana Gica

2.4. Anul de studiu 3 2.5. Semestrul 1 2.6. Tipul de evaluare| Examen

2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu 2.8. Tipul disciplinei Disciplina de domeniu

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 g’i’izinmar/ laborator/ 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 27
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
Pregadtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutoriat (consiliere profesionala)

Examinari

Alte activitati 10
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) 69
3.8. Total ore pe semestru 5
3.9. Numarul de credite 125

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2. de competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

mobile inchise.
5.1. de desfasurare a cursului
e Studentii trebuie sa-si aduca contributia la desfasurarea

cursului prin scurte interventii sau Intrebari concrete. De

e Studentii se vor prezenta la prelegeri si seminarii cu telefoanele
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asemenea trebuie sa parcurga materialele indicate de cadrul
didactic

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Testul din aplicatii practice se va sustine in timpul ultimului
seminar, prezenta fiind obligatorie. La test studentii se vor prezenta
cu un calculator necesar efectudrii calculelor matematice. Nu se
permite utilizarea telefonului mobil pentru efectuarea calculelor.




UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI a

BABES-BOLVAI TUDOMANYEGYETEN N
BABES BOLVAL INIVERSTAT =N =
BABES BOLVAI INVERSITY

TRADITIO ET EXCELLENTIA

6.1. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale
LU . Competentd
competentei i
CP2 Asistentd pentru administrarea activitatii ansamblului intreprinderii/organizatiei
CP3 Administrarea activitatii unei subdiviziuni din structura Intreprinderii/organizatiei
Competente transversale
(ol . Competenta
competentei
CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionala in cadrul propriei strategii de munca
riguroasa, eficienta si responsabila.
6.2. Rezultatele invatdrii specifice programului de studii
||Rezultatele invatarii vizate prin disciplina
Codul Cunostinte si intelegere Abilitdti academice specifice
competentei |(Knowledge and understanding) (Specific academic skills)

IAbsolventul este capabil sa analizeze mediul

IAbsolventul dovedeste detinerea unui set de L . .
organizational pentru adaptarea firmei la

cunostinte generale privind: planificarea si

CP2 ) ) L ) cerintele si provocarile identificate; absolventul
organizarea resurselor umane, materiale si financiare; .. .

CP3 ) . N poate recomanda strategiile, tehnicile si

CT1 motivarea angajatilor; controlul activitatilor

metodele adecvate de rezolvare a problemelor
de management corelate cu functiile principale
ale acestuia.

desfasurate; managementul relatiilor cu clientii
companiilor din diferite sectoare de activitate.

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si infelegere (Knowledge and understanding)

1. Studentul /absolventul explica tipurile de organizare a productiei si caracteristicile sistemelor moderne de productie,
precum si rolul acestora in asigurarea eficientei activitatilor operationale ale organizatiei.

2. Studentul/absolventul descrie conceptele si principiile specifice managementului lantului logistic (supply chain
management), precum si particularitatile activitatilor de logistica, aprovizionare si gestiune a stocurilor.

3. Studentul/absolventul explica conceptele si principiile managementului calitatii si ale managementului calitatii totale,
precum si rolul acestora in Imbunatatirea performantei organizationale.

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Studentul /absolventul calculeaza si interpreteaza productivitatea unifactorialad si multifactoriala.

2. Studentul/ absolventul calculeaza / estimeaza si interpreteaza pragul de rentabilitate in functie de tipul de productie
industriala

3. Studentul/absolventul aplica regulile de gestiune a stocurilor pentru a stabili momentul lansarii comenzilor de

reaporovizionare si cantitatile comandate si calculeaza si interpreteaza indicatori specifici utilizarii capacitatilor de
depozitare

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

Introducere In managementul operational: prelegere 2 prelegeri

Elemente de planificare operationala si competitivitate prelegere 2 prelegeri
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Managementul operational al sistemelor de productie prelegere 2 prelegeri
Sisteme moderne de management a productiei -MRP |, prelegere 2 prelegeri
MRP I, ERP si JIT

Notiuni introductive de supply chain management prelegere 1 prelegere
Logistica si managementul logistic prelegere 2 prelegeri
Aprovizionarea prelegere 2 prelegeri
Managementul calitatii prelegere 1 prelegere

Bibliografie
1. Balan C., Logistica, Editura Uranus, Bucuresti, 2006

Nk wN

Prentice Hall, 2022

8. Waters, D., Logistics: An Introduction to Supply Chain Management, Palgrave-Macmillan, Houndmills, United

Kingdom, 2003

Everett A. E,, Ebert JR,, R. ], Managementul productiei si al operatiunilor, Editura Teora, Bucuresti, 2001
Naghi, M, Stegerean R, Managementul productiei industriale, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2004

Naghi, M, Gica, O. A, Managementul operational al productiei, Editura Risporint, Cluj-Napoca, 2007
Slack, N., Brandon-Jones, A., Operations Management, 9 Ed., Prentice Hall, Harlow, 2019

Stevenson, W.]., Operations Management, 14" Edition, McGraw Hill, 2021
Krajewskip, L., Ritzman, L., Malhontra, M., Operations Management- Processes and Supply Chains, 13 ed. Pearson

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

Seminar organizatoric. Prezentarea tematicii de seminar si
a cerintelor.

Rezolvarea unor aplicatii
practice pregatite de catre
cadrul didactic

1 seminar

Productivitate

Dezbatere studii de caz.
Rezolvare aplicatii

2 seminarii

Competitivitate in afaceri

Dezbatere studii de caz

1 seminar

Pragul de rentabilitate

Rezolvarea unor aplicatii
practice pregatite de catre
cadrul didactic

2 seminarii

Recapitulare productivitate si prag de rentabilitate Rezolvarea unor aplicatii 1 seminar
practice pregatite de catre
cadrul didactic
Test aplicatii practice productivitate si prag de 1 seminar
rentabilitate
Indicatorii de apreciere a eficientei utilizarii depozitelor - Rezolvarea unor aplicatii 1 seminar
aplicatii practice practice pregatite de catre
cadrul didactic
Reguli de management a stocurilor ( cantitati fixe, cantitati | Rezolvarea unor aplicatii 1 seminar
variabile) - aplicatii practice practice pregatite de catre
cadrul didactic
Recapitulare -aplicatii practice - Indicatorii de apreciere a Rezolvarea unor aplicatii 1 seminar
eficientei utilizarii depozitelor si Reguli de gestiune a practice pregatite de catre
stocurilor cadrul didactic
Test aplicatii practice. Indicatorii de apreciere a eficientei 1 seminar
utilizarii depozitelor si reguli de gestiune a stocurilor
Programul de fabricatie. Determinarea tipului de productie | Rezolvarea unor aplicatii 1 seminar

industriala utilizand metoda gradului de incarcare

practice pregatite de catre
cadrul didactic
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Sisteme moderne de management al productiei Rezolvarea unor aplicatii 1 seminar
practice pregatite de catre
cadrul didactic

Bibliografie

Balan C., Logistica, Editura Uranus, Bucuresti, 2006

Everett A. E,, Ebert JR, R. ]., Managementul productiei si al operatiunilor, Editura Teora, Bucuresti, 2001
Naghi, M, Stegerean R, Managementul productiei industriale, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2004

Naghi, M, Gica, O. A, Managementul operational al productiei, Editura Risporint, Cluj-Napoca, 2007
Slack, N., Brandon-Jones, A., Operations Management, 9™ Ed., Prentice Hall, Harlow, 2019

Stevenson, W.]., Operations Management, 14" Edition, McGraw Hill, 2021
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Prentice Hall, 2022
8. Waters, D., Logistics: An Introduction to Supply Chain Management, Palgrave-Macmillan, Houndmills, United
Kingdom, 2003

Krajewskip, L., Ritzman, L., Malhontra, M., Operations Management- Processes and Supply Chains, 13" ed. Pearson

9. Evaluare
e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de
evaluare desfasurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate/refacute in sesiunile de examinare.
e Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea notei minime 5
(cinci) in cadrul examenului final (scris/oral).

. . N 9.3 Pondere din
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare e
nota finala
N o <n Examenul va consta Intr-un test

¢ Intelegerea notiunilor de baza in N bari erili i

Managementul operational; :ceoretlvc '(1ntre .arl gria st

o Corectitudinea si completitudinea intrebari deschise). 0
9.4 Curs cunostintelor; Pentru ase ca]c:u]a Pota_ﬁ{zalé' 60%

o Coerenta logics; .?tudf'nfu tr_ebuze sd o_b,tu?a_

. . .- jumadtate din punctaj (minim nota

¢ Limbajul de specialitate. 5)

e Insusirea si intelegerea problematicii

tratate la curs si seminar; Test aplicatii practice

e Interesul pentru pregatirea (productivitate si prag de 20%

individuala, seriozitatea in abordarea rentabilitate, eficienta utilizarii 0
9.5 Seminar problemelor depozitelor si reguli de gestiune a

e Utilizarea corecta a metodelor de stocurilor)

rezolvare a aplicatiilor practice

Prezenta la testul din aplicatii este obligatorie pentru a putea sustine examenul teoretic in

sesiune.

se acorda in cazul obtinerii unei note

medii - obtinute din punctajul Ia Participare activa la cursuri si
Bonus ; . S L ’ 1 pct

examen si testele din aplicatii - de seminarii

minim 5

10.6 Standard minim de performanta

Cunoasterea notiunilor de baza si a elementelor fundamentale privind: managementul operational, managementul
productiei, aprovizionarea si gestiunea stocurilor, logistica, managementul lanfului logistic, calitatea.
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10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabild / Sustainable Development Goals)?

S,
— =8 | 7 | Eticheta generala pentru Dezvoltare durabild
v N\
4»
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iy T e 82 DBIECTIVELOR ap ica nici
( / A = @ b -!: @ o eticheta
i i i i e f" f" i i
Data completarii: Semnadtura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
22.05.2026 Conf. dr. Oana Adriana Gica Conf. dr. Oana Adriana Gica
Data avizarii in departament: Semndtura directorului de departament
27.05.2026 Conf. dr. Marius BOTA

1 Selectati o singurd etichetd, cea care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD fn procesul

academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabila. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu se

aplicd nici o etichetd”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
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