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1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Servicii de ospitalitate

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

economice

Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate/Licentiat in stiinte

1.7. Forma de Invatamant

Invatamant cu frecventa (IF)

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Managementul resurselor umane

Codul disciplinei | ILR0O025

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect. dr. Elisabeta BUTOI

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lect. dr. Elisabeta BUTOI

2.4. Anul de studiu

2 2.5. Semestrul

4

‘ 2.6. Tipul de evaluare | Examen

2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu

2.8. Tipul disciplinei

Disciplina de specializare (DS)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 2
Alte activitati 15
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitdti de autoinstruire (AI) 69

3.8. Total ore pe semestru 125

3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Studentii isi aduc contributia la desfasurarea cursului prin scurte
interventii sau intrebari concrete. De asemenea trebuie sa parcurga
materialele indicate de cadrul didactic

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Studentii vor respecta termenele limita pentru trimiterea fiecarei
parti a portofoliului.




6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii

Competente profesionale

Codul .
. Competenta
competentei
CP5 Asistentd In managementul resurselor umane
Competente transversale
Codul o
. Competenta
competentei
CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionala in cadrul propriei strategii de munca
riguroasj, eficienta si responsabila

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si intelegere Abilitdti academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic sKills)

Studentul este capabil sa analizeze mediul
organizational pentru adaptarea firmei la
cerintele si provocarile identificate;
absolventul poate recomanda strategiile,
tehnicile si metodele adecvate de rezolvare a
problemelor de management corelate cu
functiile principale ale acestuia.

Studentul dovedeste detinerea unui set de cunostinte
generale privind: planificarea si organizarea

CP5 resurselor umane, materiale si financiare; motivarea
CT1 angajatilor; controlul activitatilor desfasurate;
managementul relatiilor cu clientii companiilor din
diferite sectoare de activitate.

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1.Definirea conceptelor fundamentale ale managementului resurselor umane si intelegerea rolului functiunii de resurse
umane in planificarea, organizarea si coordonarea activitatii organizatiei.

2. Descrierea principalelor procese ale managementului resurselor umane (recrutare, selectie, integrare, formare,
evaluarea performantelor, motivare si recompensare), precum si a cadrului legislativ specific relatiilor de munca.

3. Intelegerea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionala aplicabile in activitatea de management al
resurselor umane, in vederea desfasuradrii unei munci riguroase, eficiente si responsabile.

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Analizeaza mediul organizational si necesarul de resurse umane, aplicind metodele si tehnicile specifice proceselor
de recrutare, selectie, integrare si dezvoltare a personalului, adaptate la particularitatile organizatiei.

2. Recomanda strategii, tehnici si metode adecvate de rezolvare a problemelor de management al resurselor umane
(evaluarea performantelor, motivare, recompensare), corelate cu functiile principale ale managementului si cu
obiectivele firmei.

3.Aplica principiile si valorile de etica profesionala in analiza si solutionarea situatiilor specifice domeniului resurselor
umane, asigurand o abordare riguroasa, eficienta si responsabila.




8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare - invitare Observatii
Prezentare curs si metode de evaluare Prelegere interactiva 1 curs
Introducere in MRU Prelggere .1nteractlva, materiale 2 cursuri
multimedia
Analiza si proiectarea posturilor Prelqgere Interactiva, materiale 1 curs
multimedia
Prelegere interactiva, materiale .
Recrutarea resurselor umane . . 3 cursuri
multimedia
Prelegere interactiva, materiale .
Selectarea resurselor umane . . 2 cursuri
multimedia
Lo Prelegere interactiva, materiale .
Managementul carierei . . 2 cursuri
multimedia
.. . Prelegere interactiva, materiale
Dezvoltarea si instruirea . . 1 curs
3 multimedia
Marketing personal Prele'gere ’mteractlva, materiale 1 curs
multimedia
Recapitulare pentru examenul final Prelegere interactiva 1 curs
Bibliografie
1. Gary Dessler (2020). Fundamentals of Human Resource Management, 5th edition, Pearson
2. Raymond Noe, John R. Hollenbeck, Barry Gerhart and Patrick M. Wright, (2018). Fundamentals of Human
Resource Management, 7th Edition, McGraw-Hill Irwin
3. Derek Torrington, Laura Hall, Stephen Taylor and Carol Atkinson (2020). Human Resource Management, 11th
edition, Pearson
4, Adrian Wilkinson & Tom Redman, (2013) Contemporary Human Resource Management. Texts and Cases. 4th
edition. Pearson (Mandatory chapters: Chapter 13. Understanding and Managing Careers in Changing Contexts)
5. Armstrong M, (2012) A Handbook of Human Resource Management Practice, 12th Edition, Kogan Page

David A. DeCenzo and Stephen P. Robbins, (2010), Fundamentals of Human Resource Management, John Willey & Sons,
Inc.

8.2 Seminar / laborator Metode de predare - invitare Observatii

Discutarea portofoliului necesar | 1 seminar

Descrierea sistemului de evaluare :
pentru seminar

Introducere in MRU Analiza studiu de caz, exercitii 2 seminare
in grup, dezbatere
L . Analiza studiu de caz, exercitii 1 seminar
Analiza si proiectarea posturilor .
in grup, dezbatere
. Exercitii in grup, 1 seminar
Recrutarea personalului - surse
dezbatere

Analiza studii de caz, exercitii in | 1 seminar

Recrutarea personalului - metode
grup, dezbatere

Analiza studii de caz, exercitii in | 1 seminar

Recrutarea personalului - mesaj
P i J grup, dezbatere

. . Analiza studiu de caz, exercitii 1 seminar
Selectia - etapele selectiei .
in grup, dezbatere
Analiza studiu de caz, exercitii 1 seminar

Selectia - interviul .
’ in grup, dezbatere

Managementul carierelor Exercitii individuale, dezbatere | 2 seminare
. . Analiza studiu de caz, exercitii 1 seminar
Dezvoltarea si instruirea A
in grup, dezbatere
Analiza studiu de caz, exercitii 1 seminar

Marketing personal

in grup, dezbatere




Analiza studiu de caz, exercitii 1 seminar

Recapitulare in grup, dezbatere

Bibliografie

1. Gary Dessler (2020). Fundamentals of Human Resource Management, 5th edition, Pearson

2. Raymond Noe, John R. Hollenbeck, Barry Gerhart and Patrick M. Wright, (2018). Fundamentals of Human
Resource Management, 7th Edition, McGraw-Hill Irwin

3. Derek Torrington, Laura Hall, Stephen Taylor and Carol Atkinson (2020). Human Resource Management, 11th
edition, Pearson

4, Adrian Wilkinson & Tom Redman, (2013) Contemporary Human Resource Management. Texts and Cases. 4th
edition. Pearson (Mandatory chapters: Chapter 13. Understanding and Managing Careers in Changing Contexts)

5. Armstrong M, (2012) A Handbook of Human Resource Management Practice, 12th Edition, Kogan Page

David A. DeCenzo and Stephen P. Robbins, (2010), Fundamentals of Human Resource Management, John Willey & Sons,
Inc.

9. Evaluare

e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de evaluare
desfdsurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate/refacute in sesiunile de examinare.

e Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea notei minime 5 (cinci)
in cadrul examenului final (scris).

9.3 Pondere din

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare .o
nota finala
o Folosirea logica si coerenta
a notiunilor insusite.
o Capacitatea de interpretare .
9.4 Curs P P Examen final 50%

a unui text legat de managementul
resurselor umane prin prisma
materialelor parcurse.

e Abilitate de a aplica conceptele
si instrumentele discutate in
timpul seminarelor la cazuri Portofoliu lucrari 40%
reale

Realizarea assignment-urilor

9.5 Seminar/laborator e Intelegerea principalelor
concepte discutate la seminar.
Implicarea in experientele de

oy . . . . . Participarea activa la seminare 10%
invatare interactive si depasirea
zonei de confort in cadrul
seminarelor.
9.6 Standard minim de promovare
. cunoasterea notiunilor fundamentale si aplicarea acestora pe exemple;

. interpretarea a rezultatelor activitatilor de resurse umane.




10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?!

s" %
“an

/1)

Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

Data completdrii:

22.05.26

Lect. dr. Elisabeta BUTOI

Data avizarii in departament:

27.05.26

Semndtura titularului de curs

Semnétura titularului de seminar

Lect. dr. Elisabeta BUTOI

Semnatura directorului de departament

Conf. dr. Marius BOTA

1 Selectati o singura etichetd, cea care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul
academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabild. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu

se aplicd nici o etichetd”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

