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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Economia serviciilor turistice si de ospitalitate
Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Servicii de Ospitalitate

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Economice

Administrarea afacerilor in servicii de ospitalitate /Licentiat in Stiinte

1.7. Forma de Invatamant

Invitiamant cu frecventi (IF)

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Economia serviciilor turistice si de ospitalitate

Codul disciplinei | ILR0078

2.2. Titularul activitatilor de curs

Conf.univ.drhabil. Valentin TOADER

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Conf.univ.dr. Oana BODE

2.4. Anul de studiu 3

2.5. Semestrul

5 ’2.6. Tipul de evaluare| Examen

2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu

2.8. Tipul disciplinei

Disciplina de specializare (DS)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 33
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 26
Tutoriat (consiliere profesionala)

Examinari

Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) 94

3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2.de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | -




6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii

Competente profesionale
Codul .
. Competenta
competentei
CP1 Culegerea, prelucrarea si analiza datelor economice necesare administrarii afacerilor
CP2 Cercetarea mediului de afaceri pentru fundamentarea deciziei de afaceri
Competente transversale
Codul o
. Competenta
competentei
CT2 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluri specializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficientd in cadrul echipei.

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si intelegere
competentei (Knowledge and understanding)

Abilitdti academice specifice
(Specific academic skKills)

1. Absolventul are cunostinte generale din domeniile
macro si microeconomic, cu impact asupra vietii si a
activitatii firmelor de afaceri din domeniul

1. Absolventul demonstreaza ca are capacitatea
de a deduce si de a intelege efectele politicilor
macroeconomice, precum si implicatiile
acestora la nivel microeconomic, tinind cont

gg; ospitalitatii si al turismului. de particularitatile aferente industriei
CT2 ospitalitatii si a turismului.

superioare.

2. Absolventul este capabil sa ia decizii la
nivelul postului pe care il ocupa si sa isi asume
responsabilitatea fata de nivelurile ierarhice

7. Rezultatele invatdrii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Absolventul descrie si explica conceptele si principiile specifice activitdtilor de servicii turistice si de ospitalitate.

2. Absolventul explica conceptele si factorii care influenteaza cererea si oferta pe piata turistica.

3. Absolventul calculeaza si interpreteaza indicatori specifici activitatilor turistice si de ospitalitate si analizeaza
performanta economica a organizatiilor din domeniu.

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

cerintele pietei.

1. Absolventul elaboreaza si dezvolta produse turistice, asumand decizii privind configurarea si adaptarea acestora la

pentru dezvoltarea sustenabild a acestora.

2. Absolventul evalueaza impactul economic, social si de mediu al activitatilor turistice si formuleaza recomandari

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare - invatare Observatii
Industria ospitalitatii — delimitari conceptuale Prelegere interactiva 1 curs
Tipologia si caracteristicile serviciilor industriei Prelegere interactiva 1 curs
turismului si ospitalitatii

Forme de turism Prelegere interactiva 1 curs

Cererea in industria turismului si ospitalitatii

Prelegere interactiva Conversatia euristica

3 cursuri




Oferta in industria turismului si ospitalitatii Prelegere interactiva Conversatia euristica 2 cursuri

Masurarea activitatii in turism si ospitalitate Prelegere interactiva 1 curs

Impactul economic al turismului si ospitalitatii Prelegere interactiva 2 cursuri
Conversatia euristica

Impactul asupra mediului si orientarea spre Prelegere interactiva 1 curs

turismul sustenabil Conversatia euristica

Impactul socio-cultural al turismului Prelegere interactiva 1 curs
Conversatia euristica

Bibliografie

1. Bibliografie obligatorie
¢ Cocean R., Moisescu 0., Toader V., Economie si planificare strategica in turism, Risoprint, Cluj-Napoca, 2014
e Vanhove N., The economics of tourism destinations, Elsevier, Oxford, 2005
¢ Tribe John, The economics of recreation, leisure and tourism, Routledge, Oxford, 2020
¢ Larry Dwyer, Peter Forsyth, Wayne Dwyer, Tourism Economics and Policy, Channel View Publications, Bristol, 2020

2. Bibliografie optionala
e Bull A, The economics of travel and tourism, Wiley, New York, 1992
e Mason Peter, Tourism impacts, planning and management, Butterworth-Heinemann, Second edition, Oxford, 2008
¢ Sinclair M. T, Stabler M., The economics of torusim, Routledge, Londra, 1997
¢ Sloan Philip, Legrand Willy, Chen Joshep, Sustainability in the hospitality industry, Butterworth-Heinemann, Oxford,
2009
¢ Goeldner Charles R, Ritchie ].R. Brent, Tourism. Principles, Practices, Philosophies, editia a 11-a, Ed. John Wiley &
Sons Inc.,, New Jersey, 2009
Reisinger Yvette, International Tourism: Cultures and behavior, editia I, Ed. Butterworth-Heinemann, Oxford, 2009

8.2 Seminar / laborator Metode de predare - invitare Observatii
Industria ospitalitatii - delimitari conceptuale Conversatia euristica .
.. 1 seminar
Studii de caz
Tipologia si caracteristicile serviciilor industriei Conversatia euristica .
. 7. i i .. 1 seminar
turismului si ospitalitatii Studii de caz

Forme de turism Conversatia euristica

Studii de caz, Aplicatii 1 seminar

Cererea in industria turismului si ospitalitatii Conversatia euristica

s o 3 seminarii
Studii de caz, Aplicatii

Oferta in industria turismului si ospitalitatii Conversatia euristica

s o 2 seminarii
Studii de caz, Aplicatii

Masurarea activitatii in turism si ospitalitate Conversatia euristica

Studii de caz 1 seminar
Impactul economic al turismului si ospitalitatii Conversatia euristica 2 seminarii
Studii de caz
Impactul asupra mediului si orientarea spre Conversatia euristica 2 seminarii
turismul sustenabil Studii de caz
Impactul socio-cultural al turismului Conversatia euristica 1 seminar

Studii de caz
Prezentari de proiecte

Bibliografie

e Cocean R., Moisescu 0., Toader V., Economie si planificare strategica in turism, Risoprint, Cluj-Napoca, 2014

e Vanhove N., The economics of tourism destinations, Elsevier, Oxford, 2005

e Tribe John, The economics of recreation, leisure and tourism, Routledge, Oxford, 2020

e Larry Dwyer, Peter Forsyth, Wayne Dwyer, Tourism Economics and Policy, Channel View Publications, Bristol, 2020
e Badulescu A., Economia turismului, Editura Universitatii din Oradea, 2004

9. Evaluare

e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de evaluare
desfasurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate/refacute in sesiunile de examinare.




e Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea notei minime 5 (cinci)
in cadrul examenului final (scris/oral).

9.3 Pondere din

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare -
nota finala

e Corectitudinea si completitudinea
cunostinelor; Examen scris
9.4 Curs « Coerenta logica; N . 60%
¢ Limbajul de specialitate; (in sesiune)
o Intelegerea conceptelor si fenomenelor

« Capacitate de a aplica notiunile invatate; | Observatia si activitati sincron

) n N . . 109
e Implicarea in activitatile de seminar (pe parcursul semestrului) %
9.5 Seminar/laborator « Capacitatea de aplicare a cunostintelor .
N T Proiect
intr-un context 30%

N . e parcursul semestrului
* Munca in echipa (pe p )

9.6 Standard minim de promovare

Studentii trebuie sa cunoasca principalele concepte care definesc industria turismului si a ospitalitatii, precum si
impactul pe care turismul il are la nivel economic, socio-cultural si de mediu.

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?!
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Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
22.05.26 Conf.univ.dr.habil. Valentin TOADER Conf.univ.dr. Oana BODE
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
27.05.26 Conf. dr. Marius BOTA

1 Selectati o singura etichetd, cea care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul
academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabilad. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu
se aplicd nici o etichetd”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

