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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

E-business

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Servicii de Ospitalitate

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate

1.5. Ciclul de studii Licenta
. . Administrarea Afacerilor in Servicii itali Licentiat In Stiin
L6 el g sk e Ezionlorﬁitcs ea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate /Licentiat in Stiinte

1.7. Forma de Invatamant

Invitiamant cu frecventi (IF)

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei E-Commerce n turism

Codul disciplinei | ILR0080

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Liliana Guran

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lect. univ. dr. Liliana Guran

2.4. Anul de studiu 3

2.5. Semestrul 6 ’2.6. Tipul de evaluare| Examen

2.7. Regimul disciplinei Optional

2.8. Tipul disciplinei

Disciplina de specializare (DS)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 36 din care: 3.5. curs 24 3.6 seminar/laborator 12
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 28
Tutoriat (consiliere profesionala)

Examinari

Alte activitati 10
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitdti de autoinstruire (AI) 89

3.8. Total ore pe semestru 125

3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Cursul se desfasoara in amfiteatru/sala de curs din incinta facultatii,
avand conexiune Internet, pachete software instalate individual si
online (Portal UBB Ms Office 365, Teams, GM, GD, MS Office);
Studentii nu intarzie, nu intra dupa inceperea cursului si nu ies din
sala in timpul prelegerilor; este interzisa folosirea telefoanelor




mobile, in orice mod; in fiecare curs, studentii participa la activitati
interactive si completeaza quiz-uri aferente topicurilor prezentate

Laboratoarele se desfiasoara in clase dedicate, dotate cu retea de
calculatoare, cu, conexiune Internet, pachete software instalate
pachete software instalate individual si online (Portal UBB Ms Office
365, Teams, GM, GD, MS Office); nu este permisa utilizarea

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | telefoanelor sub nici un mod in timpul laboratoarelor; toate
materialele de studiu si de lucru practic sunt puse la dispozitia
studentilor pe portal UBB, Teams; fiecare student are obligatia de a
participa activ si interactiv la rezolvarea sarcinilor de laborator, iar
rezultatele individuale sunt salvate pe Teams, in fiecare laborator;

6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii

Competente profesionale

Codul .
. Competenta
competentei
CP1 Aplicarea instrumentarului adecvat pentru analiza relatiei de influenta exercitata de mediul extern
asupra intreprinderii/ organizatiei
CP3 Aplicarea instrumentarului adecvat de analiza a datelor specifice administrarii afacerilor
Competente transversale
Codul -
. Competenta
competentei
CT3 Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de
invatare pentru propria dezvoltare

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii

Rezultatele Invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si infelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills)

. . 1. Absolventul are aptitudinile necesare
1. Absolventul are cunostinte de contabilitate, de p

CP1 . L. . ) . | utilizarii metodelor si a tehnicilor de
prelucrare si de analizd a informatiilor economice si .. ) . . o

CP3 i ) g L administrare financiar-contabilda a activitatii
financiare necesare organizarii si gestiunii eficiente a . N : .

CT3 unei firme in ansambluy, inclusiv a programelor

firmei.

informatice de specialitate.

7. Rezultatele Invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Studentul dovedeste detinerea unui set de cunostinte generale privind: planificarea si organizarea resurselor umane,
materiale si financiare; motivarea angajatilor; controlul activitatilor desfasurate; managementul relatiilor cu clientii
companiilor din domeniul administrarii afacerilor in servicii de ospitalitate.

2. Studentul cunoaste notiunile de baza privind pachetele software aplicative, principalele lor facilitati precum si modul
de utilizare a unor produse software performante in rezolvarea problemelor din domeniul afacerilor in servicii de
ospitalitate.

3. Studentul cunoaste conceptele de baza din domeniul tehnologiilor emergente specifice societatii informationale bazata
pe cunoastere (10T, Al, Cloud/Fog/Edge Computing, Blockchain etc.).

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Studentul utilizeaza instrumente open source pentru exploatarea principalelor facilitati oferite de tehnologiile
emergente.

2. Studentul utilizeaza eficient pachetele software pentru rezolvarea problemelor din domeniul turismului si serviciilor,
aplicand concepte, teorii, principii si metode de investigare a fenomenelor si proceselor din domeniul administrarii
afacerilor in servicii de ospitalitate.

3. Studentul identifica pachetele software si functionalitatile lor adecvate in scopul rezolvarii diferitelor probleme din
domeniul administrarii afacerilor in servicii de ospitalitate.







8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare - invitare Observatii

Expunere interactiva, practica, 1 curs
1. Introducere in e-Commerce in problematizare, discutii, analiza cu
servicii de ospitalitate studentii, exemple concrete din

mediul de afaceri, quiz test

Expunere interactiva, practica, 1 curs
2. Modele de afaceri digitale in turism problematizare, discutii, analiza cu
si servicii studentii, exemple concrete din

mediul de afaceri, quiz test

Expunere interactiva, practica, 1 curs
3. Comportamentul consumatorului problematizare, discutii, analiza cu
digital in servicii de ospitalitate studentii, exemple concrete din

mediul de afaceri, quiz test

Expunere interactiva, practica, 1 curs
4. Website-ul turistic si experienta problematizare, discutii, analiza cu
utilizatorului studentii, exemple concrete din

mediul de afaceri, quiz test

Expunere interactiva, practica, 1 curs
5. Platforme OTA si canale de problematizare, discutii, analiza cu
distributie online studentii, exemple concrete din

mediul de afaceri, quiz test

Expunere interactiva, practica, 1 curs
6. SEO pentru turism si ospitalitate problerr.lla tizare, discuti, anali.za u

> studentii, exemple concrete din

mediul de afaceri, quiz test

Expunere interactiva, practicg, 1 curs
7. SEM, publicitate online si campanii problematizare, discutii, analiza cu
platite studentii, exemple concrete din

mediul de afaceri, quiz test

Expunere interactiva, practica, 1 curs
8. Social media Commerce si problematizare, discutii, analiza cu
promovarea experientelor turistice studentii, exemple concrete din

mediul de afaceri, quiz test

Expunere interactiva, practicg, 1 curs
9. Plati online, securitate si incredere problematizare, discutii, analiza cu
digitala studentii, exemple concrete din

mediul de afaceri, quiz test

Expunere interactiva, practica, 1 curs
10. Reputatia online si managementul problematizare, discutii, analiza cu
recenziilor studentii, exemple concrete din

mediul de afaceri, quiz test

Expunere interactiva, practica, 1 curs
11. Analitica web si date n problematizare, discutii, analiza cu
e-Commerce turistic studentii, exemple concrete din

mediul de afaceri, quiz test

Expunere interactiva, practica, 1 curs
12. Strategia integratd de e-Commerce problematizare, discutii, analiza cu
in servicii de ospitalitate studentii, exemple concrete din

mediul de afaceri, quiz test

Bibliografie

1. Chaffey, D., Arturi, T,, Hemphill, T., & Edmundson-Bird, D. (2024). Digital Business and E-commerce. Pearson.
2. Laudon, K. C., & Traver, C. G. (2023/2024). F-commerce 2023-2024: Business, Technology; Society. Pearson.
3. ESSEC Business School. The Fundamentals of Hotel Distribution. Coursera.

4. Google. Make the Sale: Build, Launch, and Manage E-commerce Stores. Coursera.
5.Singh, K, & Basu, R. (2023). Online consumer shopping behaviour: A review and research agenda. International
Journal of Consumer Studies, 47(3), 815-851. DOI: 10.1111/ijcs.12899.
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10.1016/j.ijhm.2024.103761.

10. Constangioar3, A., Ban, O., Ruge, P, Coita, D.-C., Tarcd, N., & Constangioara, A. M. (2025). Digital Transformation: The
Impact of e-Commerce on Organisational Performance in Romanian Tourism and Accommodation SMEs. Amfiteatru
Economic, 27 (Special Issue 19), 1404-1419. DOI: 10.24818/ea/2025/s19/11404.
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12. Liliana Guran- E-business - suport de curs - format digital;

Orice alta documentatie in domeniul cursului

8.2 Seminar / laborator Metode de predare - invatare Observatii
1. Analiza prezentei digitale a unei afaceri | Exercitii practice, analiza, 1 laborator
in domeniul ospitalitatii. problematizare, interactivizare

2. Comportamentul consumatorului Exercitii practice, analiza, 1 laborator
digital si parcursul de rezervare problematizare, interactivizare

3. Crearea unei pagini web sau landing Exercitii practice, analiz3, 1 laborator
page pentru o oferta turistica problematizare, interactivizare

4. SEO local si promovare online pentru Exercitii practice, analiza, 1 laborator
servicii de ospitalitate problematizare, interactivizare

5. Social media, reputatie online si Exercitii practice, analiz3, 1 laborator
managementul recenziilor problematizare, interactivizare

6. Plati online, securitate, analitica web si | Exercitii practice, analiza, 1 laborator
prezentarea proiectului final problematizare, interactivizare
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Economic, 27 (Special Issue 19), 1404-1419. DOI: 10.24818/ea/2025/s19/11404.

11.Tutunea Mihaela-Filofteia- E-business - suport de curs - format digital;

12. Liliana Guran- E-business - suport de curs - format digital;

Orice alta documentatie in domeniul cursului

9. Evaluare

e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de evaluare
desfasurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate/refacute in sesiunile de examinare.

e Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea notei minime 5 (cinci)
in cadrul examenului final (scris/oral).




9.3 Pondere din

Capacitatea de conectare si aplicare
in mediul de afaceri a notiunilor
insusite;

materia predata la curs

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare -
nota finala
Intelegerea notiunilor prezentate;
Coerenta logic3;
9.4 Curs Limbajul de specialitate; Test grila cu 20 de intrebari din 60%

Nota minima 5

Capacitate de a aplica notiunile
invatate;

Studiul individual;

Interes si participare interactiva

9.5 Seminar/laborator

Proiect

40%
Nota minima 5

9.6 Standard minim de promovare

e cunostinte de baza din toate modulele studiate si aplicarea acestora in exemple practice
e deprinderi practice efective de utilizare a instrumentelor software studiate

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?!

w
e,

Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

SANATATE
§1 BUNASTARE

EDUCATIE
DE CALITATE

(]

B Sl

glnm:mt

S1INFRASTRUCTURA

o

'S s 'S 's ()
10 13 s 14 Bher 16 Sasmn 17w Nu se
= o e [
@ @ @ o etichetd
i f" i f" i f" i e f"

Data completarii: Semnatura titularului de curs

11.09.2026 Lect.univ.dr. Liliana Guran

Data avizairii in departament:

11.09.2026

Semnatura titularului de seminar

Lect.univ.dr. Liliana Guran

Semnatura directorului de departament

Conf. dr. Marius BOTA

1 Selectati o singurad eticheta, cea care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se

potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general (de ex. prin
prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltdrii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta generala de Dezvoltare
Durabila. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu se aplicd nici o etichetd”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

