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1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Business

1.3. Departamentul Servicii de Ospitalitate

1.4. Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii Licenta

L o el Sime ke ggé?l?rir;sitcr:rea Afacerilor 1n Servicii de Ospitalitate/Licentiat in Stiinte
1.7. Forma de invatamant Invatimant cu frecventi (IF)

2. Date despre disciplina

Gandire critica, rezolvarea problemelor si luarea

2.1. Denumirea disciplinei Codul disciplinei | ILR0097

deciziilor
2.2. Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Emanuel-Emil Savan
2.3. Titularul activitatilor de seminar | Lect. univ. dr. Emanuel-Emil Savan
2.4. Anul de studiu 3 2.5. Semestrul 6 ‘ 2.6. Tipul de evaluare | Colocviu
2.7. Regimul disciplinei Optional 2.8. Tipul disciplinei Disciplind de domeniu (DD)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1. Numar de ore pe sdptamana 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
3.4. Total ore din planul de Invatamant 42 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activititi de autoinstruire (Al) ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI)

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat (consiliere profesionala)

Examinari

RIN|IN|IN|IN |

Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 33

3.8. Total ore pe semestru 75

3.9. Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2.de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

« Studentii se vor prezenta la prelegeri si seminarii cu telefoanele
mobile inchise.

5.1. de desfasurare a cursului « Studentii trebuie sa contribuie la desfasurarea cursului prin scurte
interventii sau intrebari concrete si sa parcurga materialele indicate
de cadrul didactic.




« Datele stabilite pentru toate formele de evaluare pe parcurs sunt

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului ' . Lo <
fixe; nerespectarea lor duce la pierderea punctajului corespunzator.

6.1. Competentele dobindite in urma absolvirii programului de studii

Competente profesionale

Codul .
. Competenta
competentei
CP1 Culegerea, prelucrarea si analiza datelor economice necesare administrarii afacerilor
Competente transversale
Codul .
. Competenta
competentei
CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca
riguroasj, eficientd si responsabila

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii

Rezultatele invatdrii vizate prin disciplina

Codul . - — . .
. Cunostinte si intelegere Abilitdti academice specifice
competentei
I . 16. Absolventul este capabil sa analizeze
16. Absolventul demonstreaza detinerea unui set de . L pabll sa .
. . o mediul organizational si sa aplice metode si
cunostinte generale privind administrarea resurselor . e .
. . . . . tehnici specifice pentru administrarea
CP1 umane, materiale si financiare, precum si gestionarea . s .
.. . .\ . . resurselor umane, materiale si financiare,
relatiilor cu clientii companiilor din industria . . ..
M precum si pentru gestionarea relatiilor cu
ospitalitatii. o .. . . R
clientii companiilor din industria ospitalitatii.
D . 16. Absolventul este capabil sa analizeze
16. Absolventul demonstreaza detinerea unui set de . o pabll sa .
. . T mediul organizational si sa aplice metode si
cunostinte generale privind administrarea resurselor - . g
. o . . . tehnici specifice pentru administrarea
CT1 umane, materiale si financiare, precum si gestionarea . s .
.. . .. .. . resurselor umane, materiale si financiare,
relatiilor cu clientii companiilor din industria . . .
M precum si pentru gestionarea relatiilor cu
ospitalitatii. S . - . R
clientii companiilor din industria ospitalitatii.

7. Rezultatele invatdrii specifice disciplinei

Cunostinte si infelegere

1. Studentul explica principiile gandirii critice si rolul acestora in rezolvarea problemelor si luarea deciziilor in cadrul
organizatiilor din industria ospitalitatii.

2. Studentul identifica principalele prejudecati cognitive si explica modul 1n care acestea pot influenta evaluarea
informatiilor si deciziile manageriale.

3. Studentul descrie cadrele si modelele de analiza a problemelor, de generare a alternativelor si de luare a deciziilor in
conditii de risc si incertitudine.

4. Studentul explica dimensiunile etice, de grup, de negociere si de comunicare implicate in procesul decizional
managerial.

Abilitati academice specifice

1. Studentul analizeaza probleme complexe din industria ospitalitatii, utilizand date cantitative si calitative si
identificand ipotezele, limitele si posibilele prejudecati.

2. Studentul genereaza si evalueaza alternative, aplicd metode de luare a deciziilor pe baza mai multor criterii si
argumenteaza alegerea unei solutii.

3. Studentul formuleaza, comunica si sustine decizii manageriale responsabile, inclusiv in cadrul studiilor de caz,
simuldrilor si activitatilor de grup.




8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare - invitare Observatii

Prezentarea disciplinei, metode de evaluare si
introducere In gandirea critica si rezolvarea Prelegere interactiva 1 curs
problemelor In context managerial

Intelegerea si identificarea tipurilor de . RV .
weleg i P Prelegere interactiva si materiale

prejudecati cognitive care pot influenta luarea . . 1 curs
e ’ multimedia
deciziilor
Analiza problemelor complexe de afaceri . VR
oA . Prelegere interactiva si aplicatii 1 curs
utilizand cadre si modele i i
Creativitatea si inovatia in rezolvarea . s e
K ’ Prelegere interactiva si aplicatii 1 curs
problemelor i i
Analiza datelor cantitative si calitative pentru . e e
. > Prelegere interactiva si aplicatii 1 curs
luarea deciziilor i i
Luarea deciziilor in conditii de incertitudine si . e
risc Prelegere interactiva si aplicatii 1 curs
Consideratii etice in luarea deciziilor . RV
) Prelegere interactiva si dezbatere 1 curs
manageriale
Luarea deciziilor in grup si colaborarea Prelegere interactiva si dezbatere 1 curs
Abilitati de negociere pentru luarea deciziilor . e
- Prelegere interactiva si aplicatii 1 curs
eficiente
Strategii de comunicare pentru prezentarea si . VR
A . Prelegere interactiva si aplicatii 1 curs
justificarea deciziilor
Dezvoltarea si implementarea proceselor de . VR
Prelegere interactiva si aplicatii 1 curs

luare a deciziilor

Provocari In luarea deciziilor manageriale:
constrangeri de timp, resurse limitate si Prelegere interactiva si studii de caz 1 curs
interese conflictuale

Studii de caz privind decizii manageriale

o . Analiza de studii de caz si dezbatere 1 curs
reusite si nereusite

Recapitulare si integrarea conceptelor Prelegere interactiva 1 curs
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8.2 Seminar / laborator Metode de predare - invitare Observatii
Introducere si analiza datelor Exercitii si aplicatii 1 seminar
Luarea deciziilor pe baza mai multor criterii e e .
Exercitii si aplicatii 1 seminar
(MCDM) T ’
Simulari decizionale Simulare 1 seminar
Luarea deciziilor in grup Studiu de caz si dezbatere 1 seminar
Provocari in deciziile manageriale Studiu de caz si dezbatere 1 seminar
Test pe baza unui studiu de caz Test 1 seminar
Simularea evaluarii finale Recapitulare si simulare 1 seminar
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9. Evaluare

e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de evaluare
desfdsurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate/reficute in sesiunile de examinare.

e Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea notei minime 5 (cinci)
in cadrul examenului final (scris/oral).

. .. N 9.3 Pondere din
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare nota finals
Evaluare scrisa
N . . (in sesiunea de examene)
* Infelegerea si explicarea conceptelor, Examenul final va consta in intrebari cu
teoriilor si metodelor fundamentale mai multe variante de rispuns si
privind gandirea critic3, rezolvarea intrebiri deschise. Pentru a lua )in
roblemelor si luar iziilor . ’ .
proble elor 1 fuarea deciziilo considerare nota de la seminar,
9.4 Curs manageriale. i, e g ; 50%
e Corectitudinea si completitudinea studentii trebuie sd obind cel putin 5
cunostintelor: p (cinci) la examenul final (25% din cele
. Coe‘renia lo ,icé- 50% din punctele alocate). Nota de
« Limbaiul degs e’cialitate trecere pentru curs nu poate fi obtinuta
) p ' daca examenul final nu este promovat
(5din 10).
« Insusirea si intelegerea problematicii Portofoliu individual
tratate la curs si seminar (evaluare pe parcursul semestrului)
93 St b « Interesul pentru pregatirea individuala, | Studentii sunt obligati sa participe activ 50%
' seriozitatea In abordarea problemelor la toate cursurile, sa se implice in 0
« Utilizarea corecta a metodelor de discutiile pe cazuri de studiu si exercitii
rezolvare a aplicatiilor practice in timpul seminarului.

9.6 Standard minim de promovare

¢ Pentru calcularea notei finale prin insumarea punctelor obtinute pe parcursul semestrului este necesara obtinerea notei minime 5
(cinci) la evaluarea scrisa.

» Cunoasterea conceptelor fundamentale de gandire criticd, identificarea prejudecatilor cognitive si aplicarea metodelor de analiz3,
rezolvare a problemelor si luare a deciziilor in situatii concrete.




10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila)
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Data completdrii: Semnatura titularului de curs Semnadtura titularului de seminar
22.05.26 Lect. Univ. Dr. Emanuel-Emil Savan Lect. Univ. Dr. Emanuel-Emil Savan

Data avizarii in departament: Semndtura directorului de departament

27.05.26 Conf. dr. Marius BOTA




