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TRADITIO ET EXCELLENTIA

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Servicii de Ospitalitate

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Economice

Administratea Afecerilor in Servicii de Ospitalitate/Licentiat In Stiinte

1.7. Forma de invatamant

Invatimant cu frecventi (IF)

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Managementul resurselor turistice

Codul disciplinei | ILR0098

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Andreea-Angela Seulean

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lect. univ. dr. Andreea-Angela Seulean

2.4. Anul de studiu 111

2.5. Semestrul 2

‘ 2.6. Tipul de evaluare

Colocviu

2.7. Regimul disciplinei Optional

2.8. Tipul disciplinei

Disciplina de specializare (DS)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana

3 din care: 3.2. curs 2

3.3. seminar/ laborator/ proiect 1

3.4. Total ore din planul de invatamant

42 din care: 3.5. curs 28

3.6 seminar/laborator 14

Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 20
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 16
Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 16

Tutoriat (consiliere profesionald)

Examinari

Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activititi de autoinstruire (AI) 58
3.8. Total ore pe semestru 100
3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs dotata cu computer si videoproiector.

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Sala de curs dotata cu computer si videoproiector.




6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii

Competente profesionale
Codul o
. Competenta
competentei
CP2 Cercetarea mediului de afaceri pentru fundamentarea deciziei de afaceri.
CP4 Implementarea strategiilor de dezvoltare a afacerilor in organizatiile din industria ospitalitatii.
Competente transversale
Codul o
. Competenta
competentei i
CT3 Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de
invatare pentru propria dezvoltare.

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul
competentei

Cunostinte si intelegere
(Knowledge and understanding)

Abilitdti academice specifice
(Specific academic skills)

CP1
CP2
CT1
CT3

Absolventul demonstreaza detinerea unui set de
cunostinte generale privind administrarea resurselor
umane, materiale si financiare, precum si gestionarea
relatiilor cu clientii companiilor din industria
ospitalitatii.

Absolventul este capabil sa analizeze mediul
organizational si sd aplice metode si tehnici
specifice pentru administrarea resurselor
umane, materiale si financiare, precum si
pentru gestionarea relatiilor cu clientii
companiilor din industria ospitalitatii.

7. Rezultatele invatdrii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Studentul/Absolventul demonstreaza detinerea unui set de cunostinte generale privind administrarea resurselor
umane, materiale si financiare, precum si gestionarea relatiilor cu clientii companiilor din industria ospitalitatii

2. Studentul/Absolventul are cunostinte solide cu privire la natura, particularitatile si provocarile resurselor turistice

Abilititi academice specifice (Specific academic skills)

1. Studentul/Absolventul este capabil sa analizeze mediul organizational si sa aplice metode si tehnici specifice pentru
administrarea resurselor umane, materiale si financiare, precum si pentru gestionarea relatiilor cu clientii
companiilor din industria ospitalitatii

2. Studentul/Absolventul poate evalua resursele si proiecta cadre si politici pentru dezvoltarea si managementul
durabile ale resurselor turistice




8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare - invatare

Observatii

Introducere si prezentarea disciplinei si a

. Prelegere interactiva 1 curs
modului de evaluare 8
.1 . c 1. o Utilizarea unui curs interactiv cu
Biodiversitatea - indicator specific al
s R e fundament de prelegere
calitatii mediului: semnificatia . ien .
> A : - Discutii in cadrul cursului pe
componentei biotice in mediu; definirea > .
L e " MV baza unor exemple si a 1 curs
biodiversitatii, repartitia spatiala si . . .
. g . . g o o .. interventiilor studentilor
evolutia temporala si cauzele modificarii . e
LT ’ pornind de la bibliografia
biodiversitatii; o .
7 studiatd independent
. . e Utilizarea unui curs interactiv cu
Abordarea istorica a problematicii
C < e fundament de prelegere
protectiei si conservarii: evaluarea . e .
R : o Discutii in cadrul cursului pe
calitatii mediului in relatie cu protectia si ’ .
¢ . . T T baza unor exemple si a 1 curs
conservarea; istoricul activitatilor de . .. .
. > C . interventiilor studentilor
protectie si conservare pe plan mondial si . e
- A pornind de la bibliografia
in Romania; . e
studiatd independent
Utilizarea unui curs interactiv cu
Sisteme de clasificari si categorii de arii fundament de prelegere
protejate: istoricul clasificarii ariilor Discutii in cadrul cursului pe
protejate; sistemul de clasificare UICN; baza unor exemple si a 2 cursuri
analiza categoriilor prin prisma interventiilor studentilor
obiectivelor de management; pornind de la bibliografia
studiatd independent
Legislatia specifica privind ariile
protejate in Romania: Legea nr. 137/1995
- ,Legea protectiei mediului”; Legea nr.
5/2000 - "Planul de amenajare a Utilizarea unui curs interactiv cu
Teritoriului National, sectiunea Arii fundament de prelegere
Protejate”; HG nr. 230/2003 - privind Discutii in cadrul cursului pe
delimitarea rezervatiilor biosferei, baza unor exemple si a 2 cursuri
parcurilor nationale si parcurilor interventiilor studentilor
naturale si constituirea administratiilor pornind de la bibliografia
acestora; OUG nr. 236/2000 privind studiata independent
regimul ariilor naturale protejate,
conservarea habitatelor naturale, a florei
si faunei salbatice;
Utilizarea unui curs interactiv cu
Infiintarea, planificarea si managementul fundament de prelegere
unei arii protejate: Etapele Discutii in cadrul cursului pe
constituirii/instituirii si functionarii unei baza unor exemple si a 2 cursuri
AP; Studii asupra AP si audieri ale interventiilor studentilor
partilor implicate; pornind de la bibliografia
studiatd independent
Managementul vizitatorilor: Spectrul de . . . .
. . o Utilizarea unui curs interactiv cu
oportunitate recreationala: Limitele
e . .. fundament de prelegere
schimbarii acceptabile; Tehnici de . en .
. . - Discutii in cadrul cursului pe
management a vizitatorilor; Tehnici g . .
. - < . L baza unor exemple si a 2 cursuri
directe: Limitarea numarului de turisti; . .. .
. . .. i interventiilor studentilor
Dispersia/concentrarea turistilor; .1 e
o . . pornind de la bibliografia
Limitarea sezoniera/zonarea; Tehnici e o
o i studiata independent
indirecte: educarea, informare;
Proiectarea ariilor protejate conform Utilizarea unui curs interactiv cu
conceptului de durabilitate. Ariile fundament de prelegere
protejate si sectoarele cheie ale politicii Discutii in cadrul cursului pe
publice: Dezvoltarea traditionala versus baza unor exemple si a 2 cursuri

dezvoltarea durabila a zonelor destinate
realizarii infrastructurii in ariile
protejate; Ariile protejate si dezvoltarea

interventiilor studentilor
pornind de la bibliografia
studiatd independent




durabila; Ariile protejate si sectoarele
cheie ale politicii publice;

Recapitulare finala = Prelegere interactiva 1 curs

Bibliografie

Borza, Alexandru (1924), “Protectiunea naturii in Romania (cu o hartd)”, extras din Buletinul de informatii al Gradinii
Botanice si al Muzeului Botanic dela Universitatea din Cluj, Vol. 1V, No 1, Institutul de Arte Grafice “Ardealul”, Cluj, 28 de
pagini.

Borza, Alexandru (1944), Documente, referate si informatii, Monitorul Oficial si Imprimeriile Statului, Bucuresti.

Borza, Alexandru (1989), ,Perspective ale turismului in Parcul national Retezat”, Actualitati in turism, nr. 4-5, republicat
la Borza, Alexandru (2004), Pledoarii vechi pentru un turism nou, Editura Uranus, Bucuresti, 200 de pagini.

Coros, Monica Maria (2015), Managementul cererii si ofertei turistice, C. H. Beck, Bucuresti.

Diaconovich, C. (1898, 1900, 1904), Enciclopedia Romana, Publicata din Insdrcinarea si sub auspiciile Asociatiunii
(Transilvane) pentru Literatura Romana si Cultura Poporului Roman, 3 volume, Editura si Tiparul lui W. Krafft, Sibiiu.
Haret, Mihai (1923), “Turism, carpatism, parcuri nationale si monumente naturale”, Natura, Vol. XII, No 5, pp. 15-20.
Lupuy, N. (2010), Jnlocde postfatd”, pp. 122-141, la Borza, Alexandru, Pledoarii vechi pentru un turism nou, Editura ASE,
Bucuresti.

Lupu, N. (2013), ,Contributia la patrimoniul cultural national a profesorului Alexandru Borza - <<naturalist din Alba
Tulia>>", pp. 193-207, in Rolul patrimoniului in contextul crizei valorilor (editori Cristea, A.; Nicolae, ].; Floroian, Daniela),
Editura Reintregirea, Alba lulia.

Peteanu, Aurel E. (1940), Banatul pitoresc - impresii si reflectii, 1 februarie 1940, vol. I, Editura autorului, Tipografia
Corvin, Lugoj.

*#* Agentia Nationala pentru Protectia Mediului (ANPM) subordonatd Ministerulului Mediului, Apelor si Padurilor,
http://www.anpm.ro/arii-naturale-protejate-de-interes-national.

ok Explore the Carpathian Garden!, Manual de brand (2011), http://turism.gov.ro/wp-
content/uploads/2013/05/brosura manual brand.pdf.

*** Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice (MDRAP) (2016), “Studii de fundamentare privind Planul
de Amenajare a Teritoriului National (PATN) - sectiunea a VI-a Zone cu resurse turistice”, http: / / www.mdrt.ro/studii-de-
fundamentare-privind-patn-sectiunea-a-vi-a-zone-cu-resurse-turistice.

*** World Economic Forum (WEF) (2007-2025). Travel & Tourism Competitiveness Report & Development Index. All
Editions. www.weforum.org.

*** Romania Travel, portalul oficial al Romaniei ca destinatie turistica internationald, http://www.romania.travel/.

*#* Parcul Natural Apuseni, http: //www.parcapuseni.ro/.

*#* Parcul National Retezat, http://www.retezat.ro/.

*** European Geoparks Network, http://www.europeangeoparks.org/.

*#* Global Geoparks Network, http://www.globalgeopark.org/.

**+* RAMSAR, http://www.ramsar.org/wetland /romania.

8.2 Seminar / laborator Metode de predare - invitare Observatii
Prezentarea disciplinei, a obiectivelor, = Prezentarea orala
programarea si organizarea activitatilor = Expunerea interactiva
si prezentarea modalitatilor de evaluare = Exemplificarea 1 seminar
finala si pe parcursul semestrului; * Problematizarea
Tipologia resurselor turistice = Rezolvarea de studii de caz
* Prezentarea orala 1 seminar

Studii de caz - parcurile nationale,
naturale sau alte arii de interes - la nivel
international; destinatii europene;
organizarea parcurilor naturale

= Expunerea interactiva

= Exemplificarea

= Problematizarea

= Rezolvarea de studii de caz

= Prezentarea orala 1 seminar
= Expunerea interactiva

= Exemplificarea

= Problematizarea

= Rezolvarea de studii de caz

Studii de caz - parcurile nationale,
naturale sau alte arii de interes - la nivel
international; destinatii autohtone;
organizarea parcurilor naturale

Studii de caz - parcurile nationale, * Prezentarea orala 1 seminar
naturale sau alte arii de interes - la nivel = Expunerea interactiva

international; destinatii europene; = Exemplificarea

valorificarea turistica a parcurilor * Problematizarea

naturale = Rezolvarea de studii de caz

Studii de caz - parcurile nationale, * Prezentarea orala 1 seminar

naturale sau alte arii de interes - la nivel = Expunerea interactiva



http://www.anpm.ro/arii-naturale-protejate-de-interes-national
http://turism.gov.ro/wp-content/uploads/2013/05/brosura_manual_brand.pdf
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http://www.parcapuseni.ro/
http://www.retezat.ro/
http://www.europeangeoparks.org/
http://www.globalgeopark.org/
http://www.ramsar.org/wetland/romania

international; destinatii autohtone; = Exemplificarea
valorificarea turistica a parcurilor * Problematizarea
naturale = Rezolvarea de studii de caz
Prezentarea proiectelor finale ale * Prezentarea orala .
. . oo 1 seminar
studentilor = Expunerea interactiva
Bibliografie

Borza, Alexandru (1924), “Protectiunea naturii in Romania (cu o hartd)”, extras din Buletinul de informatii al Gradinii
Botanice si al Muzeului Botanic dela Universitatea din Cluj, Vol. 1V, No 1, Institutul de Arte Grafice “Ardealul”, Cluj, 28 de
pagini.

Borza, Alexandru (1944), Documente, referate si informatii, Monitorul Oficial si Imprimeriile Statului, Bucuresti.

Borza, Alexandru (1989), ,Perspective ale turismului in Parcul national Retezat”, Actualitati in turism, nr. 4-5, republicat
la Borza, Alexandru (2004), Pledoarii vechi pentru un turism nou, Editura Uranus, Bucuresti, 200 de pagini.

Coros, Monica Maria (2015), Managementul cererii si ofertei turistice, C. H. Beck, Bucuresti.

Diaconovich, C. (1898, 1900, 1904), Enciclopedia Romdana, Publicata din Insdrcinarea si sub auspiciile Asociatiunii
(Transilvane) pentru Literatura Romana si Cultura Poporului Roméan, 3 volume, Editura si Tiparul lui W. Krafft, Sibiiu.
Haret, Mihai (1923), “Turism, carpatism, parcuri nationale si monumente naturale”, Natura, Vol. XII, No 5, pp. 15-20.
Lupuy, N. (2010), Jnlocde postfatd”, pp. 122-141, la Borza, Alexandru, Pledoarii vechi pentru un turism nou, Editura ASE,
Bucuresti.

Lupu, N. (2013), ,Contributia la patrimoniul cultural national a profesorului Alexandru Borza - <<naturalist din Alba
Tulia>>", pp. 193-207, in Rolul patrimoniului in contextul crizei valorilor (editori Cristea, A.; Nicolae, ].; Floroian, Daniela),
Editura Reintregirea, Alba lulia.

Peteanu, Aurel E. (1940), Banatul pitoresc - impresii si reflectii, 1 februarie 1940, vol. I, Editura autorului, Tipografia
Corvin, Lugoj.

*#* Agentia Nationald pentru Protectia Mediului (ANPM) subordonatd Ministerulului Mediului, Apelor si Padurilor,
http://www.anpm.ro/arii-naturale-protejate-de-interes-national.

ok Explore the Carpathian Garden!, Manual de brand (2011), http://turism.gov.ro/wp-
content/uploads/2013/05/brosura manual brand.pdf.

*** Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice (MDRAP) (2016), “Studii de fundamentare privind Planul
de Amenajare a Teritoriului National (PATN) - sectiunea a VI-a Zone cu resurse turistice”, http: / / www.mdrt.ro/studii-de-
fundamentare-privind-patn-sectiunea-a-vi-a-zone-cu-resurse-turistice.

*** World Economic Forum (WEF) (2007-2025). Travel & Tourism Competitiveness Report & Development Index. All
Editions. www.weforum.org.

*** Romania Travel, portalul oficial al Romaniei ca destinatie turistica internationald, http://www.romania.travel/.

*#* Parcul Natural Apuseni, http: //www.parcapuseni.ro/.

*#* Parcul National Retezat, http://www.retezat.ro/.

*** European Geoparks Network, http://www.europeangeoparks.org/.

*#* Global Geoparks Network, http://www.globalgeopark.org/.

**+* RAMSAR, http://www.ramsar.org/wetland /romania.

9. Evaluare

e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restanfe. Componentele procesului de evaluare
desfasurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate/refacute in sesiunile de examinare.

e Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea notei minime 5 (cinci)
in cadrul examenului final (scris/oral).

9.3 Pondere din

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare . .
nota finala

= Corectitudinea si amplitudinea

) Colocviu final: Test final (test grila
cunostintelor

cu un singur raspuns corect +/-

= (Coerenta logica N < . . o, 509
) 1a‘og - intrebari deschise +/- afirmatii de %
=  Limbajul de specialitate ) < ,, ’
s L < tip ,adevarat sau fals”)
= Intelegerea notiunilor de baza
9.4 Curs = (Capacitatea de a aplica notiunile | Participare activa - schimb de idei
invatate si noutati: integrarea a doua
= Interesul pentru studiu articole de presa referitoare la 10%
(propunerea spre dezbatere a practicile de gestionare a 0

unor teme pe baza bibliografiei resurselor in turismul international
suplimentare sau pe baza unor (doua articole internationale, doua



http://www.anpm.ro/arii-naturale-protejate-de-interes-national
http://turism.gov.ro/wp-content/uploads/2013/05/brosura_manual_brand.pdf
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http://www.mdrt.ro/studii-de-fundamentare-privind-patn-sectiunea-a-vi-a-zone-cu-resurse-turistice
http://www.weforum.org/
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http://www.parcapuseni.ro/
http://www.retezat.ro/
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http://www.globalgeopark.org/
http://www.ramsar.org/wetland/romania

teme de interes din presa
nationald/internationala)

nationale sau unul din presa
internationala si unul din cea
nationald - articolele trebuie
prezentate in cadrul activitatilor de
la curs, pe parcursul semestrului).

=  Elaborarea de proiecte pe baza

9.5 Seminar/laborator temelor enuntate

Elaborarea si prezentarea orald a
proiectelor (proiecte realizate
individual sau 1n perechi)

40%

9.6 Standard minim de promovare

Pentru a obtine nota 5 (cinci), studentii trebuie:

e Sd cunoasca conceptele fundamentale si aplicarea acestora pe exemple.
e Sdinterpreteze din perspectiva economica rezultatele obtinute.

Sa detina capacitatea de a identifica provocari si solutii pentru gestionarea resurselor turistice.




10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)!

w
SN,

" | Eticheta generald pentru Dezvoltare durabild

EDUCATIE 5 EGALITATE 6 APA CURATA
DE CALITATE

|

SI SANITATIE

DE GEN

. e .
10 2 14 b - B s
EFICIENTE REALIZAREA
I\ W OBIECTIVELOR aphca niCi
(> !: @ o etichetd
i r r i i i
Data completirii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
22.05.26 Lect. univ. dr. Andreea-Angela Seulean Lect. univ. dr. Andreea-Angela Seulean
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
27.05.26 Conf. univ. dr. Marius Bota

1 Selectati o singura etichetd, cea care, In conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul
academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabila. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu

se aplicd nici o etichetd”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

