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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Managementul performantei
Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de invatdmant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Servicii de Ospitalitate

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii / Calificarea

Administrarea Afacerilor / Master

1.7. Forma de invatamant

Tnvatdmant cu frecvents (IF)

2. Date despre disciplina

Manageme

2.1. Denumirea disciplinei

ntul performantei IMR0012

Codul disciplinei

2.2. Titularul activitatilor de curs

Conf. dr. Lazar Paul Sorin

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Conf. dr. Lazar Paul Sorin

2.4. Anul de studiu 2.5. Semestrul

1 Examen

2.6. Tipul de evaluare

2.7. Regimul disciplinei Obligatorie

Disciplina fundamentala (DF)

2.8. Tipul disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1. Numar de ore pe sdptamana 8 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminat/ laborator/ proiect !
3.4. Total ore din planul de invatamant 42 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 4
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupad manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28
Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 28
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 4
Alte activitati 18
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activititi de autoinstruire (AI) 108

3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)




4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2. de competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs dotata cu videoproiector si computer.

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Sala de seminar dotata cu videoproiector si computer; participare activa la
studiile de caz, simulari si proiecte.




6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii

Competente profesionale

profesionale.

Codul .
. Competenta
competentei g
cP2 Cunoasterea aprofundata si utilizarea sistematica a ansamblului de informatii ce rezulta din dezvoltarile teoretice,
metodologice, legislative si practice specifice administrarii afacerilor.
CP3 Capacitatea avansata de fundamentare si evaluare a strategiilor si a alternativelor decizionale, selectarea si
implementarea acestora in administrarea afacerilor.
CP6 Acordarea de consultanta adaptata specificului mediului de afaceri din zona de interes.
Competente transversale
Codul <
. Competenta
competentei >
cT1 Promovarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in conditii de autonomie si independenta

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii

o ee

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

evaluare si performanta organizationala.

Codul Cunostinte si intelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills)
RDS2: Studentul/Absolventul are o capacitate crescuta de
RDS2: Studentul/Absolventul detine cunostinte aprofundate utilizare a tehnicilor si a instrumentelor complexe de
privind planificarea si organizarea resurselor umane, materiale si analiza a mediului organizational, pentru adaptarea firmei
CP2 financiare; motivarea angajatilor; controlul activitatilor la cerintele si provocarile identificate; este capabil sa
desfasurate; managementul relatiilor cu clientii companiilor din analizeze contexte complexe si sa identifice, recomande si
diferite sectoare de activitate. implementeze strategii, tehnici si metode avansate de
rezolvare a problemelor conexe administrarii afacerilor.
RDS2: Cunoaste aprofundat procesele de planificare, organizare, RDS2: Analizeaza contexte organizationale complexe si
CP3 motivare si control care fundamenteaza managementul fundamenteaza, selecteaza si implementeaza strategii si
performantei. metode de imbunatatire a performantei.
- L . RDS2: Identifica si recomanda solutii adaptate pentru
RDS2: Intelege relatia dintre resurse, obiective, procese de . o i L L
CP6 imbunatatirea performantei, pe baza analizei mediului

organizational si a problemelor identificate.

CT

RDS2: intelege responsabilitatile profesionale asociate evaluarii si
managementului performantei.

RDS2: Executa sarcini profesionale complexe in conditii de
autonomie si independenta profesionald, cu respectarea
principiilor eticii profesionale.

7. Rezultatele Invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Explica elementele sistemului de management al performantei, etapele procesului si principalele instrumente utilizate.

strategice.

2. Analizeaza modul de stabilire si corelare a obiectivelor organizationale, de echipa si individuale, inclusiv cascadarea prioritatilor

3. Descrie mecanismele de monitorizare, revizuire, feedback si calibrare a performantei si rolul indicatorilor in evaluarea rezultatelor.




4. Explica integrarea rezultatelor managementului performantei in procesele de recompensare, management al talentului si
dezvoltare individuala.

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Formuleaza obiective si indicatori de performanta si aliniaza obiectivele individuale si de echipa cu prioritatile strategice.

2. Aplica instrumente de monitorizare, evaluare si calibrare a performantei in studii de caz si simulari organizationale.

3. Analizeaza critic procese de management al performantei si propune solutii argumentate de imbunatatire, cu respectarea
principiilor eticii profesionale.




8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare - invatare Observatii
Elementele sistemului de management al performantei: modalitatea de Expunere interactivd; problematizare; 2ore (1
gestionare a performantei; proces si instrumente; obiective si acoperire. exemple si discutii aplicative. prelegere)
Stabilirea obiectivelor in procesul de management al performantei; obiective Expunere interactivd; problematizare; 2ore(1
focalizate pe client. exemple si discutii aplicative. prelegere)
- N s Expunere interactivd; problematizare; 2ore (1
Modul de stabilire a obiectivelor individuale. P . " p . (
exemple si discutii aplicative. prelegere)
. L. L Expunere interactiva; problematizare; 2ore(1
Modul de stabilire a obiectivelor de echipa. P . " p . (
exemple si discutii aplicative. prelegere)
- N Lo o . Expunere interactivd; problematizare; 2ore(1
Relatia dintre obiectivele individuale si obiectivele de echipa. P . " p . (
exemple si discutii aplicative. prelegere)
Cascadarea unei prioritati strategice pentru alinierea obiectivelor de echipa si Expunere interactivd; problematizare; 2ore(1
individuale. exemple si discutii aplicative. prelegere)
Elementele obiectivelor in managementul performantei: rezultate, cerinte si Expunere interactivd; problematizare; 2ore(1
indicatori. exemple si discutii aplicative. prelegere)
S oa sl . S . Expunere interactivd; problematizare; 2ore (1
Rolurile in echipa si matricea rolurilor in echipd. . S
exemple si discutii aplicative. prelegere)
o Al Al . Expunere interactivd; problematizare; 2ore(1
Monitorizarea performantei: intalniri unu-la-unu si intalniri cu echipa. . L
exemple si discutii aplicative. prelegere)
o L . . Expunere interactiva; problematizare; 20ore(1
Revizuirea performantei: ghidul de proces si scara de notare a performantei. P . " p X (
exemple si discutii aplicative. prelegere)
R L s . Expunere interactivd; problematizare; 2ore (1
Rolul feedback-ului de la clienti in procesul de management al performantei. P . . p . (
exemple si discutii aplicative. prelegere)
Rezultatele procesului de management al performantei: indicatori, Expunere interactivd; problematizare; 2ore (1
comunicarea performantei si cultura de performanta fnalta. exemple si discutii aplicative. prelegere)
. . . . Expunere interactiva; problematizare; 2ore(1
Procesul de calibrare a performantei si atelierele de calibrare. P . . p X (
exemple si discutii aplicative. prelegere)
Rolul rezultatelor managementului performantei in managementul Expunere interactivd; problematizare; 2ore (1
recompensarii, managementul talentului si planificarea dezvoltarii individuale. exemple si discutii aplicative. prelegere)
Bibliografie
Bibliografie:
Deaconu, A. (2004). Factorul uman si performantele organizatiei. Editura A.S.E., Bucuresti.
llies, L., Osoian, C., Petelean, A. (2002). Managementul resurselor umane. Editura Dacia, Cluj-Napoca.
Manolescu, A. (2001). Managementul resurselor umane. Editura Economicd, Bucuresti.
Aubrey, C.D. (2007). Managementul performantei. Editura Polirom, Bucuresti.
Pitariu, H.D. (2000). Managementul resurselor umane — evaluarea performantelor profesionale. Editura All, Bucuresti.
8.2 Seminar / laborator Metode de predare - invdtare Observatii
Seminar organizatoric. Prezentarea tematicii de seminar si a cerintelor pentru Expunere interactivd; discutii aplicative; 2ore (1
elaborarea proiectului. lucru in echipa. seminar)
Analiza si dezbatere de studii de caz; 2ore (1
Organizarea echipelor de lucru. Introducere in managementul performantei. exercitii aplicative; simuldri; lucru in seminar)
echipa.
. o - o Analiza si dezbatere de studii de caz;
Contextul managementului performantei: viziune, misiune si obiective RSN N X 2ore (1
- exercitii aplicative; simulari; lucru in .
organizationale. -~ seminar)
echipa.
. . e e . Analiza si dezbatere de studii de caz;
Contextul managementului performantei: analiza aplicata privind alinierea RSN L X 2ore (1
L o exercitii aplicative; simulari; lucru in .
obiectivelor organizationale. Ly seminar)
echipa.
Analiza si dezbatere de studii de caz;
" - - I . .. N 2ore (1
Stabilirea obiectivelor de echipa. exercitii aplicative; simuldri; lucru in .
s seminar)
echipa.
Analiza si dezbatere de studii de caz;
- N N RSN N N 2ore (1
Stabilirea rolurilor in echipa si a obiectivelor individuale. exercitii aplicative; simuldri; lucru in seminar)
echipa.
" A L . L L . Analiza si dezbatere de studii de caz;
Stabilirea rolurilor in echipa si a obiectivelor individuale — aplicatii si studii de L . .. A 2ore (1
exercitii aplicative; simuldri; lucru in .
caz. s seminar)
echipa.
Analiza si dezbatere de studii de caz; 2ore (1
Monitorizarea performantei — simulare intalnire unu-la-unu. exercitii aplicative; simuldri; lucru in seminar)
echipa.
Analiza si dezbatere de studii de caz; 2ore (1
Monitorizarea performantei — studii de caz si feedback. exercitii aplicative; simuldri; lucru in seminar)
echipa.
Analiza si dezbatere de studii de caz; 2ore (1
Evaluarea performantelor. exercitii aplicative; simulari; lucru in .
L seminar)
echipa.
Analiza si dezbatere de studii de caz; 2ore (1
Evaluarea performantelor — aplicatii si calibrare. exercitii aplicative; simuldri; lucru in seminar)

echipa.




8.1 Curs Metode de predare - invatare Observatii
Analiza si dezbatere de studii de caz; 2ore (1
Stabilirea rezultatelor procesului de evaluare a performantelor. exercitii aplicative; simuldri; lucru in seminar)
echipa.
. . . . Prezentarea si dezbaterea proiectelor 2ore (1
Sustinerea proiectelor pe echipe — sesiunea I. N sy .
elaborate n echipa. seminar)
. . . . Prezentarea si dezbaterea proiectelor 2ore(1
Sustinerea proiectelor pe echipe — sesiunea Il. N . .
elaborate in echipa. seminar)
Bibliografie
Bibliografie:

Deaconu, A. (2004). Factorul uman si performantele organizatiei. Editura A.S.E., Bucuresti.

llies, L., Osoian, C., Petelean, A. (2002). Managementul resurselor umane. Editura Dacia, Cluj-Napoca.

Manolescu, A. (2001). Managementul resurselor umane. Editura Economicd, Bucuresti.

Aubrey, C.D. (2007). Managementul performantei. Editura Polirom, Bucuresti.

Pitariu, H.D. (2000). Managementul resurselor umane — evaluarea performantelor profesionale. Editura All, Bucuresti.

9. Evaluare

Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de evaluare desfasurate pe
parcursul semestrului nu pot fi recuperate/refacute in sesiunile de examinare.
Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea notei minime 5 (cinci) la examenul final.

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare

9.2 Metode de evaluare

9.3 Pondere din
nota finala

TnSU$irea siintelegerea problematicii tratate la
curs si seminar; capacitatea de analiza si

Examen final: sustinerea unui proiect
elaboratin echipa cu tema ,,Procesul

implicarea activa in studiile de caz, simulari si

9.5 Seminar/laborator activitati de echipa.

semestrului.

argumentare; utilizarea corecta a conceptelor | managementului performantei in cadrul 70%
siinstrumentelor de management al companiei X”, incarcat pe platforma TEAMS
9.4 Curs performantei. si sustinut oral.
Participarea siinterventiile la discutii;
capacitatea de aplicare a notiunilor; corelarea | Participare la dezbateri, studii de caz,
aspectelor teoretice cu cele practice; simulari si aplicatii pe parcursul 30%

9.6 Standard minim de promovare

exemple; capacitatea de interpretare a rezultatelor evaluarii performantei si de formulare a unor concluzii argumentate.

Obtinerea notei minime 5 (cinci) la examenul final; cunoasterea notiunilor fundamentale ale managementului performantei si aplicarea acestora pe




10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?!
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Data completarii:

22.05.2026

Conf. dr. Lazar Paul Sorin

Data avizarii in departament:

27.05.2026

Semnitura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

Conf. dr. Lazar Paul Sorin

Semnétura directorului de departament

Conf. dr. Marius BOTA

1 Selectati o singura etichetd, cea care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul

academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabild. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu

se aplicd nici o etichetd”.


https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

