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1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Servicii de Ospitalitate

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii / Calificarea

Management hotelier / Master

1.7. Forma de Invatamant

Invitamant cu frecventi (IF)

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Comportamentul consumatorului de servicii hoteliere Codul disciplinei | IMR0031
2.2. Titularul activitatilor de curs Asist. dr. Daniel Malutan

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Asist. dr. Daniel Malutan

2.4. Anul de studiu | 2.5. Semestrul 2 | 2.6. Tipul de evaluare Examen

2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu 2.8. Tipul disciplinei Disciplina de specializare (DS)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 42 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 32
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 32
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 32
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 2
Alte activitati 8
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitdti de autoinstruire (AI) 108

3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2.de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de clasa cu videoproiector si calculator

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Sala de clasa cu videoproiector si calculator




6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii

Competente profesionale

Codul .

. Competenta
competentei

c2 Cunoasterea avansata a conceptelor, tehnicilor si metodelor de cercetare stiintifica si aplicativa specifice
domeniului ospitalitatii si turismului.
Competente transversale

Codul o

. Competenta
competentei

CT1 Aplicarea normelor si valorilor eticii profesionale specifice domeniului ospitalitatii si turismului.

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si intelegere Abilitdti academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic sKills)

RDS3.

RDS3. 3. Studentul are o capacitate avansata de

3. Studentul detine cunostinte aprofundate cu privire | identificare si de analiza a posibilitatilor de

C2,CT1 la componentele micromediului si ale macromediului | adaptare a afacerilor din domeniul HoReCa la

de marketing, precum si la implicatiile acestora la elementele micromediului si ale

nivelul afacerilor din domeniul HoReCa. macromediului de marketing, utilizand tehnici
si instrumente specifice.

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Studentul explica rolul si necesitatea studierii comportamentului consumatorului de servicii hoteliere si intelege
consumatorul ca individ si ca decident.

2. Studentul descrie factorii culturali, sociali, personali si psihologici care influenteaza comportamentul consumatorului
de servicii hoteliere.

3. Studentul explica procesul decizional de cumparare si problemele contemporane (consumerism, responsabilitate
sociala, relatia consumator - mediu natural).

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Studentul aplica metode si tehnici de cercetare a comportamentului consumatorului specifice domeniului hotelier.

2. Studentul analizeaza procesul decizional si teoria comportamentului decizional pentru fundamentarea deciziilor de
marketing.

3. Studentul evalueaza comportamentul de consum din perspectiva consumului responsabil si a dezvoltarii durabile in
industria ospitalitatii.




8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare - invitare

Observatii

Consumatorii in contextul marketingului

expunere interactiva, prezentare cu
videoproiector, implicarea
studentilor prin discutarea unor
teme aplicative de rezolvat pe
parcursul semestrului

1 curs

Introducere in comportamentul
consumatorului de servicii hoteliere

expunere interactiva, prezentare cu
videoproiector, implicarea
studentilor prin discutarea unor
teme aplicative de rezolvat pe
parcursul semestrului

1 curs

Factori culturali care influenteaza
comportamentul consumatorului de
servicii hoteliere

expunere interactiva, prezentare cu
videoproiector, implicarea
studentilor prin discutarea unor
teme aplicative de rezolvat pe
parcursul semestrului

1 curs

Valori si stil de viata

expunere interactiva, prezentare cu
videoproiector, implicarea
studentilor prin discutarea unor
teme aplicative de rezolvat pe
parcursul semestrului

1 curs

Influente sociale asupra
comportamentului consumatorului

expunere interactiva, prezentare cu
videoproiector, implicarea
studentilor prin discutarea unor
teme aplicative de rezolvat pe
parcursul semestrului

1 curs

Procesarea informatiei de catre
consumator

expunere interactiva, prezentare cu
videoproiector, implicarea
studentilor prin discutarea unor
teme aplicative de rezolvat pe
parcursul semestrului

2 cursuri

Imaginea de sine si personalitatea

expunere interactiva, prezentare cu
videoproiector, implicarea
studentilor prin discutarea unor
teme aplicative de rezolvat pe
parcursul semestrului

1 curs

Procesul deciziei de cumparare

expunere interactiva, prezentare cu
videoproiector, implicarea
studentilor prin discutarea unor
teme aplicative de rezolvat pe
parcursul semestrului

1 curs

Teoria comportamentului decizional

expunere interactiva, prezentare cu
videoproiector, implicarea
studentilor prin discutarea unor
teme aplicative de rezolvat pe
parcursul semestrului

1 curs

Comportamentul consumatorului
organizational

expunere interactiva, prezentare cu
videoproiector, implicarea
studentilor prin discutarea unor
teme aplicative de rezolvat pe
parcursul semestrului

1 curs

Probleme contemporane legate de
comportamentul consumatorului:
consumerismul si responsabilitatea
sociala

expunere interactiva, prezentare cu
videoproiector, implicarea
studentilor prin discutarea unor
teme aplicative de rezolvat pe
parcursul semestrului

1 curs

Probleme contemporane legate de
comportamentul consumatorului:

expunere interactiva, prezentare cu
videoproiector, implicarea

1 curs




consumatorul de servicii hoteliere si
mediul natural

studentilor prin discutarea unor
teme aplicative de rezolvat pe
parcursul semestrului

expunere interactiva, prezentare cu
videoproiector, implicarea
studentilor prin discutarea unor 1 curs
teme aplicative de rezolvat pe
parcursul semestrului

Sinteza notiunilor prezentate
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8.2 Seminar / laborator Metode de predare - invatare Observatii
Consumatorii in contextul marketingului Exemplificare, analiza, studii de caz 1 seminar
Introducere in comportamentul e o . :

. .. . Exemplificare, analiza, studii de caz 1 seminar
consumatorului de servicii hoteliere
Factori culturali care influenteaza
comportamentul consumatorului de Exemplificare, analiza, studii de caz 1 seminar
servicii hoteliere
Valori si stil de viata Exemplificare, analiza, studii de caz 1 seminar
Influente sociale asupra s . . .

Exemplificare, analiza, studii de caz 1 seminar

comportamentului consumatorului

Procesarea informatiei de catre

Exemplificare, analiza, studii de caz 2 seminarii

consumator
Imaginea de sine si personalitatea Exemplificare, analiza, studii de caz 1 seminar
Procesul deciziei de cumparare Exemplificare, analiza, studii de caz 1 seminar
Teoria comportamentului decizional Exemplificare, analiza, studii de caz 1 seminar
Comportamentul consumatorului o - . .

L. Exemplificare, analiza, studii de caz 1 seminar
organizational
Probleme contemporane legate de o . .\ .

p 8 Exemplificare, analiza, studii de caz 1 seminar

comportamentul consumatorului:




consumerismul si responsabilitatea
sociala

Probleme contemporane legate de
comportamentul consumatorului:

. . . Exemplificare, analiza, studii de caz 1 seminar
consumatorul de servicii hoteliere si
mediul natural
Sinteza notiunilor prezentate Exemplificare, analiza, studii de caz 1 seminar
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9. Evaluare

Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restange. Componentele procesului de evaluare
desfasurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate/refacute in sesiunile de examinare.

Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea notei minime 5 (cinci)
in cadrul examenului final (scris/oral).

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare

9.3 Pondere din
nota finala

9.4 Curs

Cunoasterea notiunilor teoretice
prezentate. Utilizarea corecta in Proiect final (In sesiune). 60%
practica a teoriei.

9.5 Seminar/laborator

Interesul pentru pregatirea
individuala, seriozitatea in abordarea
problemelor.

Teme pe parcurs (pe parcursul

0
semestrului). 40%

9.6 Standard minim de promovare

Cunoasterea notiunilor teoretice de baza prezentate. Utilizarea corecta in practica a teoriei in exercitii/studii de caz
simple.




10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabild / Sustainable Development Goals)!

" | Eticheta generala pentru Dezvoltare durabild
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Data completirii: Semnadtura titularului de curs Semnadtura titularului de seminar
22.05.26 Dr. Daniel Malutan Dr. Daniel Malutan
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
27.05.26 Conf. dr. Marius BOTA

1 Selectati o singura etichetd, cea care, In conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul
academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabilad. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu

se aplicd nici o etichetd”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

