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1. Date despre program

1.1. Institutia de invatdamant superior Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Business

1.3. Departamentul Servicii de Ospitalitate

1.4. Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii Master

1.6. Programul de studii / Calificarea MANAGEMENT HOTELIER/Master
1.7. Forma de Invatamant Invitamant cu frecventi (IF)

2. Date despre disciplina

INSTRUMENTE SOFTWARE PENTRU MANAGEMENT

2.1. Denumirea disciplinei Codul disciplinei | IMR0036

HOTELIER
2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. dr. Rus Rozalia Veronica
2.3. Titularul activitatilor de seminar | Conf. dr. Rus Rozalia Veronica
2.4. Anul de studiu 2 2.5.Semestrul | 1 ’ 2.6. Tipul de evaluare | E
2.7. Regimul disciplinei Obligatorie 2.8. Tipul disciplinei DS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 42 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 24
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 50
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari

Alte activitati 8
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activititi de autoinstruire (Al) 108

3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Cursul se desfasoara in sala cu calculator, conexiune Internet,
videoproiector. Pentru a avea acces la materiale studentii au nevoie
de un cont institutional Microsoft, aplicatia Microsoft Teams,
conexiune Internet, computer. Solutiile software utilizate: Microsoft
Office, Oracle Hospitality OPERA 5 Property Premium, eXpresSoft
Check, eXpresSoft Master, Protel, Breeze.

5.1. de desfasurare a cursului




Laboratoarele se desfasoara in laboratorul de informatica. Studentii
au nevoie de calculatoare, conexiune Internet, videoproiector,

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | software Microsoft Office, acces la aplicatiile Oracle Hospitality

OPERA 5 Property Premium, Protel, eXpresSoft Check si eXpresSoft
Master, la statia POS Restaurant, Infor HMS, Breeze.

6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii

Competente profesionale

Codul =
: Competenta
competentei
CP4 elaborarea de alternative decizionale si analizarea impactului acestora asupra functionarii unitatilor cu
servicii de ospitalitate /turistice, utilizand tehnologii informationale moderne
CP5 elaborarea de rapoarte/ studii necesare administrarii unei unitati cu servicii de ospitalitate /turistice si
acordarea de consultanta in domeniu
Competente transversale
Codul -
. Competenta
competentei
CT2 identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa si aplicarea acestora in cadrul unor unitati
specifice domeniului ospitalitatii si turismului

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii

Rezultatele Invatdrii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si infelegere Abilitati academice specifice

competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills)

Absolventul are o capacitate crescuta de
utilizare a tehnicilor si a instrumentelor
complexe de analizd a mediului organizational,
Studentul/Absolventul detine cunostinte aprofundate | pentru adaptarea firmelor din domeniul

CP4 privind: planificarea si organizarea resurselor umane, | HoReCa la cerintele si la provocarile

CP5 materiale si financiare; motivarea angajatilor; identificate; absolventul poate identifica,

CT2 controlul activitatilor desfasurate; managementul recomanda si implementa strategii de afaceri
relatiilor cu clientii companiilor hoteliere. in domeniul HoReCa; absolventul este capabil

sa utilizeze programe informatice de
specialitate; de asemenea, dovedeste o
conduitd etica si o orientare spre client.

7. Rezultatele Invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1.

Studentul/Absolventul explica arhitectura, functionalitatile si modul de operare ale principalelor sisteme
informatice utilizate In industria ospitalitatii, inclusiv sistemele de gestiune hoteliera on-premises si cloud, sistemele
POS si sistemele informatice pentru managementul restaurantelor.

Studentul/Absolventul analizeaza conceptele, principiile si componentele sistemelor suport de decizie, identificand
rolul acestora in fundamentarea deciziilor manageriale si in optimizarea activitatilor din unitatile de ospitalitate.

Studentul/Absolventul descrie metodele si tehnicile de analiza a datelor utilizate in procesul decizional, inclusiv
analiza What-If, scenariile, analiza de sensibilitate si modelele de optimizare implementate in aplicatiile software
moderne.

Studentul/Absolventul explica principiile Business Intelligence, Revenue Management si Inteligentei Artificiale
aplicate in industria ospitalitatii, intelegdnd contributia acestora la cresterea performantei organizationale si la
sustinerea procesului decizional.

Abilitdti academice specifice (Specific academic skills)

1. Studentul/Absolventul utilizeaza aplicatii software specializate pentru gestiunea rezervarilor individuale si de grup,
gestiunea operatiunilor hoteliere si monitorizarea relatiilor cu clientii in cadrul unitatilor de ospitalitate.
2. Studentul/Absolventul utilizeaza sisteme informatice pentru managementul restaurantelor si aplicatii POS pentru

gestiunea comenzilor, monitorizarea activitatilor operationale si generarea rapoartelor necesare procesului
decizional.




3. Studentul/Absolventul proiecteaza si aplicd modele de asistare a deciziilor utilizdnd Microsoft Excel, prin utilizarea
instrumentelor What-If Analysis, Goal Seek, Scenario Manager, Data Tables si Solver pentru rezolvarea problemelor
manageriale specifice industriei ospitalitati.

organizationale.

4. Studentul/Absolventul utilizeaza instrumente Business Intelligence pentru analiza, vizualizarea si interpretarea
datelor, elaborand rapoarte si recomandari pentru sustinerea deciziilor manageriale si imbunatatirea performantei

8. Continuturi

(Business Intelligence). Vizualizarea
datelor cu Microsoft Power Bl. Power
Automate.

exemplificare

8.1 Curs Metode de predare - invitare Observatii
Sisteme informatice in servicii de Expunere interactiva, multimedia, 1 curs
ospitalitate - introducere exemplificare

Sistemele informatice de gestiune Expunere interactiva, multimedia, 3 cursuri
hoteliera instalate pe server local (on- instruire pas cu pas

premises)

Sistemele informatice de gestiune Expunere interactiva, instruire pas cu | 2 cursuri
hoteliera bazate pe Cloud pas

Sisteme informatice pentru vanzari Expunere interactiva, instruire pas cu | 1 curs
(POS). Sisteme informatice pentru pas

managementul restaurantelor.

Sisteme suport de decizie. Arhitectura Expunere interactiva, multimedia, 1 curs
sistemelor suport de decizie (SSD). exemplificare

Clasificarea SSD.

SSD orientate catre foi de calcul tabelar. Expunere interactiva, multimedia, 2 cursuri
Analiza What IF. Utilizare Solver, instruire pas cu pas

conditional formatting.

Proiectarea sistemelor suport de decizie, Expunere interactiva, multimedia, 2 cursuri
SSD pentru executivi. Revenue instruire pas cu pas

Management Systems. Inteligenta

Artificiala.

Sisteme pentru inteligenta afacerii Expunere interactiva, multimedia, 2 cursuri
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8.2 Seminar / laborator

Metode de predare - invitare

Observatii

Sisteme informatice in servicii de
ospitalitate - introducere

instruire pas cu pas, exercitiul
didactic.

1 laborator

Sisteme informatice pentru industria
ospitalitatii - Sisteme de gesiune
hoteliera (On-premises)

instruire pas cu pas, exercitiul
didactic.

3 laboratoare

Sisteme de gesiune hoteliera bazate pe
Cloud

instruire pas cu pas, exercitiul
didactic.

2 laboratoare

Sisteme informatice pentru vanzari
(POS). Sisteme informatice pentru
managementul restaurantelor.

instruire pas cu pas, exercitiul
didactic.

1 laborator

Sisteme informatice pentru asistarea
deciziilor - Exemple. Oracle Crystal Ball

instruire pas cu pas, exercitiul
didactic.

1 laborator




de sensitivitate.

SSD orientate catre foi de calcul tabelar.
Analiza What IF. Solver. Goal seek.
Utilizarea scenariilor pentru compararea
solutiilor. Conditional formatting.Analiza

didactic.

instruire pas cu pas, exercitiul

1 laborator

voiajorului).

Utilizare Solver pentru rezolvarea unor
probleme - optimizare - programare
liniara (alocare resurse, planificarea
personalului, problema comis-

didactic.

instruire pas cu pas, exercitiul

1 laborator

Utilizare Power BI, Power Automate.

didactic.

instruire pas cu pas, exercitiul

4 laboratoare
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9, Evaluare

e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de evaluare
desfasurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate/refacute in sesiunile de examinare.
e Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea notei minime 5 (cinci)
in cadrul examenului final (scris/oral).

Tip activitate

9.1 Criterii de evaluare

9.2 Metode de evaluare

9.3 Pondere din
nota finala

9.4 Curs

capacitatea de analiza si
fundamentare a alternativelor
decizionale utilizand tehnologii
informatice moderne;
elaborarea si prezentarea unui
proiect care presupune
utilizarea tehnicilor de asistare a
deciziilor, modelare si analiza in
Microsoft Excel, precum si
utilizarea Power BI pentru
analiza si vizualizarea datelor;
formularea de recomandari
manageriale pe baza rezultatelor
obtinute.

Examen - Proiect (Sisteme
informatice pentru asistarea
deciziilor)

Participarea activa la cursuri

50 %

9.5 Seminar/laborator

analiza sistemelor de gestiune
hotelier3, a sistemelor POS, a
sistemelor suport de decizie, a
solutiilor Business Intelligence si
Revenue Management;
utilizarea instrumentelor What-
If Analysis, Goal Seek, Solver,
Business Intelligence si
Inteligenta Artificiala in
rezolvarea problemelor
manageriale.

utilizarea eficienta a sistemelor
de gestiune hoteliera si a

Lucrari practice pe parcurs - (1.
Sisteme de gestiune hoteliera 25%,
2. Sisteme de gestiune a
restaurantului 15%). Lucrdrile vor
fi trimise la termenele stabilite.

Participarea activa la laboratoare

50 %




sistemelor informatice pentru
managementul restaurantelor;

o utilizarea aplicatiilor Microsoft
Excel si a instrumentelor de
analiza si raportare.

9.6 Standard minim de promovare

pentru a participa la examen trebuie trimisa cel putin o lucrare practica pe parcurs in timpul semestrului.
cunoasterea notiunilor fundamentale si aplicarea acestora pe exemple;

utilizarea eficienta a sistemelor de gestiune hoteliera si a sistemelor de gestiune a restaurantelor.

utilizare avansata Microsoft Excel: tabele pivot, analiza What-If (scenarii-Scenario Manager, Goal Seek, Data
Table), Solver.

Utilizare Power BI, Tableau

e interpretarea economica a rezultatelor obtinute.

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?!
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Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnaitura titularului de seminar

22.05.26 Conf. dr. Rus Rozalia Veronica Conf. dr. Rus Rozalia Veronica
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
27.05.26 Conf. dr. Marius BOTA

1 Selectati o singura etichetd, cea care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul
academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabilad. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu
se aplicd nici o etichetd”.


https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

