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1. Date despre program

1.1. Institutia de invatdamant superior Universitatea Babes-Bolyai
1.2. Facultatea Business

1.3. Departamentul Servicii de Ospitalitate

1.4. Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii Master

1.6. Programul de studii / Calificarea Management hotelier /Master
1.7. Forma de Invatamant Invitamant cu frecventi (IF)

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Turism urban

Codul disciplinei | IMR0063

2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. dr. Cristina FLESERIU / Conf.dr. Valentin TOADER

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Conf. dr. Cristina FLESERIU / Conf.dr. Valentin TOADER

2.4. Anul de studiu 2 2.5. Semestrul | 11 ‘ 2.6. Tipul de evaluare | Examen

2.7. Regimul disciplinei Optionala 2.8. Tipul disciplinei Disciplina de specializare

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 2 din care: 3.2. curs 11 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 24 din care: 3.5. curs 12 3.6 seminar/laborator 12
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 31
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 28
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 2
Alte activitati 10
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitdti de autoinstruire (AI) 101

3.8. Total ore pe semestru 125

3.9. Numirul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs dotata cu calculator si videoproiector

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Sala de curs dotata cu calculator si videoproiector




6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii

Competente profesionale
Codul .
. Competenta
competentei
CP2 Cunoasterea avansata a conceptelor, tehnicilor si metodelor de cercetare stiintifica si aplicativa specifice
domeniului ospitalitatii si turismului
CP5 Elaborarea de rapoarte/ studii necesare administrarii unei unitati cu servicii de ospitalitate /turistice si
acordarea de consultanta in domeniu
Competente transversale
Codul o
. Competenta
competentei
CT2 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa si aplicarea acestora In cadrul unor unitati
specifice domeniului ospitalitatii si turismului

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si intelegere Abilitdti academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic sKills)
Studentul/Absolventul programului de master are Studentul/Absolventul demonstreaza o
cP1 cunostinte complexe din domeniile macro si capacitate crescuta de intelegere a
CT3 microeconomic, cu impact direct si indirect asupra complexitatii politicilor macroeconomice, fiind
activitatii firmelor din domeniul HoReCa si a mediului | astfel in masura sa deduca implicatiile acestora
de afaceri. la nivelul HoReCa.

7. Rezultatele invatdrii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1.Studentul/Absolventul defineste si explica structura conceptuald a turismului urban, identificand principalele
motivatii ale vizitatorilor n spatiul metropolitan si dinamica economiei colaborative.

2. Studentul/Absolventul asimileaza tehnicile si metodele de cercetare stiintificd necesare pentru masurarea si
cuantificarea corecta a activitatii turistice la nivelul destinatiilor urbane.

3. Studentul/Absolventul intelege componentele fundamentale ale procesului de dezvoltare a unei strategii de turism
urban, precum si provocarile economice, sociale si de mediu specifice acestui sector.

4. Studentul/Absolventul cunoaste instrumentele moderne de administrare si promovare a oraselor turistice, dobandind
o0 viziune clara asupra conceptelor de branding destinate cresterii competitivitatii urbane.

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1.Studentul/Absolventul are abilitatea de a elabora studii si rapoarte aplicative complexe (proiecte de specialitate)
bazate pe analiza empirica si metodologica a unei destinatii de turism urban

2. Studentul/Absolventul detine capacitatea de a sustine si argumenta logic in fata unui public rezultatele propriilor
cercetdri, explicand coerent implicatiile practice ale indicatorilor masurati.

3. Studentul /Absolventul poate identifica rolurile si responsabilitatile in cadrul unei echipe pentru rezolvarea unor
studii de caz axate pe provocarile actuale ale spatiilor turistice urbane.

4. Studentul/Absolventul are capacitatea de a formula recomandari strategice si consultanta de specialitate pentru
adaptarea politicilor firmelor din HoReCa la realitatile si trendurile pietei turistice din marile orase.




8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare - invitare Observatii

Definirea conceptului de turism urban expunere interactiva, problematizare | 1 curs

Motivatii pentru turismul urban expunere interactiva, problematizare | 1 curs

Dezvoltarea strategiei turismului urban expunere interactiva, problematizare | 1 curs

Provocari in dezvoltarea turismului

urban expunere interactiva, problematizare | 1 curs

Masurarea activitatii in turismul urban expunere interactiva, problematizare | 1 curs

Implicatiile economiei colaborative

. . expunere interactiva, problematizare | 1 curs
asupra turismului urban

Bibliografie

1. Belini N., Pasquinelli C., Tourism in the City: Towards an Integrative Agenda on Urban Tourism, 1sted., 2017
Edition

2. Conrady R., Buck M,, Trends and issues in global tourism, Springer, 2012

3. Heeley ]., Inside city tourism. A European perspective, Channel View Publications, 2011

4. Mazanec J.A.,, Wober K.W,, Analyzing international city tourism, Springer, 2010

5. Maitland R., Brent W.R,, City tourism. National capital perspectives, CABI, 2009

6. Maciocco G., Serreli S., Enhancing the city. New perspectives for tourism and leisure, Springer, 2009

7. Hayllar B., Griffin T., Edwards D., City spaces - tourist places. Urban tourism precincts, Butterworth-Heinemann,
2008

8. Kolb Bonita M., Tourism marketing for cities and towns: using branding and events to attract tourists.
Burlington, Mass.; Oxford, UK: Butterworth-Heinemann, 2006.

9. Law Christopher M., Urban tourism: the visitor economy and growth of the large cities. London; New York:
Continuum, 2002.

10. Lungu (Garbea) Roxana Valentina, Turismul urban: stadiul actual si perspectivele de dezvoltare ale oraselor din
Moldova Apuseana. lasi: [s.n.], 2014.

11. Popescu Ruxandra Irina, Corbos Razvan Andrei, Cresterea competitivitatii unei destinatii prin strategii de
branding. Bucuresti: Editura A.S.E, 2013.

12. Puscas Angelica, Coloane si vitralii: antichitate si ev mediu: incursiuni In istoria si cultura turismului urban

premodern. Cluj-Napoca: Presa Universitara Clujeand, 2015.
13. Stanciulescu Gabriela, Minciu Rodica, Padurean Mihaela, Strategia dezvoltarii zonelor metropolitane si amenajarea
turistica. Bucuresti: Editura A.S.E, 2009.

8.2 Seminar / laborator Metode de predare - invitare Observatii

Definirea conceptului de turism urban Studiul de caz 1 seminar

Motivatii pentru turismul urban Studiul de caz 1 seminar

Dezvoltarea strategiei turismului urban Studiul de caz 1 seminar

Provocari in dezvoltarea turismului

Studiul de caz 1 seminar
urban

Masurarea activitatii in turismul urban Studiul de caz 1 seminar

Implicatiile economiei colaborative

: . Studiul de caz 1 seminar
asupra turismului urban

Bibliografie

1. Conrady R., Buck M,, Trends and issues in global tourism, Springer, 2012

Heeley ]., Inside city tourism. A European perspective, Channel View Publications, 2011

Mazanec J.A., Wober K.W.,, Analyzing international city tourism, Springer, 2010

Maitland R., Brent W.R,, City tourism. National capital perspectives, CABI, 2009

Maciocco G., Serreli S., Enhancing the city. New perspectives for tourism and leisure, Springer, 2009

Hayllar B., Griffin T., Edwards D., City spaces - tourist places. Urban tourism precincts, Butterworth-Heinemann,
008
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Kolb Bonita M., Tourism marketing for cities and towns: using branding and events to attract tourists.
Burllngton Mass.; Oxford, UK: Butterworth-Heinemann, 2006.




8. Law Christopher M., Urban tourism: the visitor economy and growth of the large cities. London; New York:
Continuum, 2002.

9. Lungu (Garbea) Roxana Valentina, Turismul urban: stadiul actual si perspectivele de dezvoltare ale oraselor din
Moldova Apuseana. lasi: [s.n.], 2014.

10. Popescu Ruxandra Irina, Corbos Razvan Andrei, Cresterea competitivitatii unei destinatii prin strategii de
branding. Bucuresti: Editura A.S.E, 2013.

11. Puscas Angelica, Coloane si vitralii: antichitate si ev mediu: incursiuni In istoria si cultura turismului urban
premodern. Cluj-Napoca: Presa Universitara Clujeana, 2015.

12. Stanciulescu Gabriela, Minciu Rodica, Padurean Mihaela, Strategia dezvoltarii zonelor metropolitane si

amenajarea turistica. Bucuresti: Editura A.S.E, 2009.

9. Evaluare

e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de evaluare
desfasurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate /refacute in sesiunile de examinare.

e Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea notei minime 5 (cinci)
in cadrul examenului final (scris/oral).

9.3 Pondere din

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare .o
nota finala
. aplicarea logica corecta si
coerentd a notiunilor Insusite; . . .
9.4 Curs i Lo < Continutul proiectului 40%
. explicarea logica si corectd a g

rezultatelor obtinute

. aplicarea logica corecta si
. cooerentd a notiunilor insusite; . .
9.5 Seminar/laborator L T Prezentarea proiectului 60%
. explicarea logica si corecta a
rezultatelor obtinute
9.6 Standard minim de promovare
. cunoasterea notiunilor fundamentale si aplicarea acestora pe exemple;

. interpretarea rezultatelor obtinute.




10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?!
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Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnadtura titularului de seminar
22.05.26 Conf. Dr. Cristina Fleseriu Conf. Dr. Cristina Fleseriu
R Conf.dr. Valentin TOADER Conf.dr. Valentin TOADER

Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament

27.05.26 Conf. dr. Marius BOTA

1 Selectati o singura etichetd, cea care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul

academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabild. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu

se aplicd nici o etichetd”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

