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1. Date despre program

1.1. Institutia de invatdamant superior Universitatea Babes-Bolyai
1.2. Facultatea Business

1.3. Departamentul Business

1.4. Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii Master

1.6. Programul de studii / Calificarea Management Hotelier /Master
1.7. Forma de Invatamant Invitamant cu frecventi (IF)

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Portofoliu de Asigurari in Turism si Industria Ospitalitatii | Codul disciplinei | IMR0079

2.2. Titularul activitatilor de curs Prof. dr. Marius Dan GAVRILETEA

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Prof. dr. Marius Dan GAVRILETEA

2.4. Anul de studiu 2 2.5. Semestrul | 1 ‘ 2.6. Tipul de evaluare | Examen

2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu 2.8. Tipul disciplinei Disciplina de Specialitate (DS)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 42 din care: 3.5. curs 18 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 28
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 4
Alte activitati 18
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitdti de autoinstruire (AI) 108

3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

sald de curs dotata cu calculator si video-proiector

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

sald de seminar dotata cu calculator si video-proiector




6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii

Competente profesionale
Codul .
. Competenta
competentei
CP4 Elaborarea de alternative decizionale si analizarea impactului acestora asupra functionarii unitatilor cu
servicii de ospitalitate /turistice, utilizand tehnologii informationale moderne
Competente transversale
Codul .
. Competenta
competentei
CT2 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa si aplicarea acestora in cadrul unor unitati
specifice domeniului ospitalitatii si turismului

6.2. Rezultatele Invatarii specifice programului de studii

Rezultatele Invatdrii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si infelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skKills)

1. Studentul/Absolventul detine cunostinte complexe
CP4 .referitoa.r.e la contabillitate.a,-prelqcrarea sila analiza
CT2 informatiilor economice si financiare necesare
organizarii si gestiunii eficiente a afacerilor din
industria HoReCa.

1. Studentul /Absolventul are capacitatea de a
utiliza metode si tehnici de administrare
financiar-contabila a activitatii unei firme din
domeniul HoReCa.

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

Studentul/Absolventul cunoaste conceptele fundamentale ale asigurarilor (risc, elementele asigurarilor)

Studentul/Absolventul intelege metodele de calcul a primei de asigurare

Studentul/Absolventul cunoaste metodele/principiile de despagubire

Studentul/Absolventul intelege tipurile de raspunderi civile In domeniul ospitaliltatii

Abilititi academice specifice (Specific academic skills)

Studentul/Absolventul realizeaza comparatiile riscurilor acoperite de asigurari pentru luarea deciziilor

Studentul/Absolventul construieste si interpreteaza variantele de prime de asigurare aferente produselor de asigurere
destinate industriei ospitalitatii

Studentul/Absolventul analizeaza si interpreteaza indicatorul rata daunei pentru determinarea bonusului/malusului

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare - invatare Observatii

Prezentare orala, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

1. Notiuni introductive referitoare la
asigurari

Prezentare orald, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

2. Clasificarea asigurarilor, elementele
asigurarii

Prezentare orald, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

3. Asigurarea cladirilor cu destinatie
hotel si restaurant

Prezentare orald, expunere
4. Asigurarea autovehiculelor interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare




5. Asigurarea obligatorie pentru
autovehicule

Prezentare orald, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

6. Asigurari de persoane angajate in
industria hoteliera

Prezentare orald, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

7. Asigurarea de raspundere
civila/profesionala

Prezentare orald, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

8. Tehnici de retinere si transfer a riscului

Prezentare orald, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

Reprezentanti ai scoietatilor de
asigurare vor veni si vor participa
activ 1n cadrul unui curs

9. Aspecte generale privind asigurarile de
bunuri - continut

Prezentare orald, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

10. Principii de despagubire folosite in
cazul daunelor inregistrate la hoteluri

Prezentare orald, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

11. Asigurari de viata destinate
angajatilor din industria hoteliera.
asigurari de pensii

Prezentare orald, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

12. Asigurarea de raspundere civila a
unitatilor turistice si hoteliere

Prezentare orald, expunere
interactivd,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

13. Asigurarea de raspundere civila a
restaurantelor

Prezentare orald, expunere
interactiva,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare

14. Aasigurarea de raspundere civila a
managerului de hotel D&O

Prezentare orald, expunere
interactivd,multimedia (video sau
retro proiector), exemplificare
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8.2 Seminar / laborator

Metode de predare - invatare

Observatii

1. Beneficiile asigurarii, Mecanismul de
functionare al asigurarii

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite de
asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de emitere a
politelor de asigurare, solutionarea
daunelor - studii de caz la
asiguratori din Romania

2. Prima de asigurare, Suma asigurata,
Despagubirea de asigurare

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite de
asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concretd de emitere a
politelor de asigurare, solutionarea
daunelor - studii de caz la
asigurdtori din Romania

3. Valori folosite de asigurator in cazul
asigurarilor de cladiri si continut
apartinand hotelurilor si restaurantelor

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite de
asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de emitere a
politelor de asigurare, solutionarea
daunelor - studii de caz la
asiguratori din Romania

4. Asigurari de tip avarii. Tarifari speciale
pentru industria hoteliera

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite de
asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de emitere a
politelor de asigurare, solutionarea
daunelor - studii de caz la
asiguratori din Romania

5. Asigurarea RCA, Asigurarea CV

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite de
asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concretd de emitere a
politelor de asigurare, solutionarea
daunelor - studii de caz la
asigurdtori din Romania

6. Asigurarile de accidente specifice
Industriei Hoteliere. Mecanismul de
stabilire a primelor la asigurarile de
accidente

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite de
asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de emitere a
politelor de asigurare, solutionarea
daunelor - studii de caz la
asigurdtori din Romania

7. Conditii de exercitare a raspunderii
civile. Suma asigurata si limitele
raspunderii civile

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite de
asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de emitere a
politelor de asigurare, solutionarea
daunelor - studii de caz la
asigurdtori din Romania

8. Analiza oportunitatii transferului
riscului. Tehnici de retinere a riscului,
matricea riscurilor

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite de
asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concretd de emitere a
politelor de asigurare, solutionarea
daunelor - studii de caz la
asiguratori din Romania

9. Valori folosite de asigurator in
asigurarile hoteliere, specificitatea
sumelor asigurate. Rolul cererii
chestionar si a raportului inspectie de
risc

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite de
asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de emitere a
politelor de asigurare, solutionarea
daunelor - studii de caz la
asigurdtori din Romania

10. Evaluarea daunelor; Principiul
despagubirii proportionale, Principiul
despagubirii prim risc

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite de
asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de emitere a
politelor de asigurare, solutionarea
daunelor - studii de caz la
asigurdtori din Romania

11. Gestionarea riscurilor referitoare la
accidente angajati: Sisteme de Pensii,
Asigurari de grup. Controlul riscului
aferent accidentarea turistilor

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite de
asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concretd de emitere a
politelor de asigurare, solutionarea
daunelor - studii de caz la
asiguratori din Romania

12. Particularitatile expunerii la riscuri
de raspundere civila a unitatilor turistice
si hoteliere

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite de
asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concretd de emitere a
politelor de asigurare, solutionarea




daunelor - studii de caz la
asigurdtori din Romania

13. Asigurarea de raspundere civild legala
a unitatilor de alimentatie publica

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite de
asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concreta de emitere a
politelor de asigurare, solutionarea
daunelor - studii de caz la
asiguratori din Romania

14. Asigurare de accidente a managerului
de hotel. Asigurarea de raspundere
profesionala a managerului de hotel.
Asigurari de pierderi financiare ale

Prezentare orald, expunere
interactiva, exemplificare polite de
asigurare

Studentii vor avea acces la
modalitatea concretd de emitere a
politelor de asigurare, solutionarea
daunelor - studii de caz la

hotelului. Asigurarea riscului de
insolventa/faliment

asiguratori din Romania
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9. Evaluare

Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de evaluare
desfasurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate/refacute in sesiunile de examinare.

Pentru a putea cumula punctele obfinute pe parcursul semestrului, este necesara ob{inerea notei minime 5 (cinci)
in cadrul examenului final (scris/oral).

Tip activitate

9.3 Pondere din

9.2 Metode de evaluare R
nota finala

9.1 Criterii de evaluare

9.4 Curs

e Corectitudinea si completitudinea
cunostintelor;

« Coerenta logica;

« Limbajul de specialitate;

o Intelegerea notiunilor referitoare la
produsele de asigurare din industria
ospitalitatii

Examen scris in sesiune 60%




3 Proiecte/teste pe parcurs
semestrului - studentii trebuie sa
prezinte in sala de clasa 3 proiecte
ce vor fi alocate in prima
saptdamand a semestrului (2
proiectele vor fi evaluate cu 1p =
10%, un proiect cu 2p = 20%).
Studentii care nu obtin minim 2 p
(20%) nu sunt primiti la examen in
sesiune. Punctajul obtinut pe
parcursul semestrului se mentine
in toate sesiunile.

« Capacitate de a aplica notiunile
invatate;
« Interesul pentru studiu individual

: 40%
9.5 Seminar/laborator

9.6 Standard minim de promovare

Pentru obtinerea notei 5 studentii trebuie sa:
- Cunoascd elementele generale ale unui contract de asigurare: produse simple/uzuale destinate HoReCa

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)
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Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnaitura titularului de seminar
22.05.2026 Prof. dr. Marius Dan GAVRILETEA Prof. dr. Marius Dan GAVRILETEA

Data avizairii in departament: Semnatura directorului de departament

27.05.2026 Prof.dr. Ioan Cristian CHIFU



