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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Mobile Tourism
Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Servicii de Ospitalitate

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii / Calificarea

Management Hotelier/Master

1.7. Forma de Invatamant

Invitamant cu frecventi (IF)

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Mobile Tourism

Codul disciplinei

IMR0080

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect.univ.dr. Liliana Guran

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lect.univ.dr. Liliana Guran

2.4. Anul de studiu 2

2.5. Semestrul | 4

‘ 2.6. Tipul de evaluare

Examen

2.7. Regimul disciplinei

Obligatorie

2.8. Tipul disciplinei

Disciplina de specialitate

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 2 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 28 din care: 3.5. curs 14 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 7
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 7
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 4
Alte activitati 17

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitdti de autoinstruire (AI) 51
3.8. Total ore pe semestru 75
3.9. Numirul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Cursul

mobile, in orice mod;

se desfasoara in sala cu retea de calculatoare, conexiune
Internet, pachete software instalate, video proiector;
Studentii nu intarzie, nu intra dupa inceperea cursului si nu ies din
sala in timpul prelegerilor; este interzisa folosirea telefoanelor

In fiecare curs, studentii participa la activitati interactive si
completeaza quiz-urile aferente topicurilor prezentate




Laboratoarele se desfasoara in sala cu retea calculatoare, conexiune
Internet, pachete software instalate, video proiector; nu este permisa
utilizarea telefoanelor sub nici un mod in timpul laboratoarelor;
Toate materialele de studiu si de lucru sunt puse la dispozitia
studentilor pe platforma Teams;

Fiecare student are obligatia de a participa efectiv la rezolvarea
sarcinilor de laborator; iar rezultatele individuale se salveaza pe clasa
de Teams, in fiecare laborator;

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii

Competente profesionale

Codul .
. Competenta
competentei
CP4 Elaborarea de alternative decizionale si analizarea impactului acestora asupra functionarii unitatilor cu
servicii de ospitalitate /turistice, utilizand tehnologii informationale moderne
CP5 Elaborarea de rapoarte/ studii necesare administrarii unei unitati cu servicii de ospitalitate /turistice si
acordarea de consultanta in domeniu
Competente transversale
Codul o
. Competenta
competentei
CT3 Valorificarea eficienta a variatelor resurse si tehnici de invatare pentru dezvoltarea personala

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si intelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills)
1. Absolventul are o capacitate crescuta de
utilizare a tehnicilor si a instrumentelor
. . complexe de analiza a mediului organizational,
1. Studentul /Absolventul detine cunostinte p ) g T
. o . . pentru adaptarea firmelor din domeniul
CP4 aprofundate privind: planificarea si organizarea . . -
. . : . HoReCa la cerintele si la provocarile
CP5 resurselor umane, materiale si financiare; motivarea | . . d > . o
L T o identificate; absolventul poate identifica,
CT2 angajatilor; controlul activitatilor desfasurate; .. .. N
’ . . . recomanda si implementa strategii de afaceri in
managementul relatiilor cu clientii companiilor . q s
hoteliere domeniul HoReCa; absolventul este capabil sa
' utilizeze programe informatice de specialitate;
de asemenea, dovedeste o conduita etica si o
orientare spre client.

7. Rezultatele Invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Studentul detine cunostinte aprofundate privind: planificarea si organizarea resurselor umane, materiale si financiare;
motivarea angajatilor; controlul activitatilor desfasurate; managementul relatiilor cu clientii companiilor hoteliere.

2. Studentul valorifica aplicatii mobile corespunzatoare activitatilor de turism.

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Studentul are o capacitate crescuta de utilizare a tehnicilor si a instrumentelor complexe de analizd a mediului
organizational, pentru adaptarea firmelor din domeniul HoReCa la cerintele si la provocarile identificate.

2. Studentul poate identifica, recomanda si implementa strategii de afaceri in turism in mediul online;




8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare - invitare Observatii
1. Ecosistemul Mobile Tourism si Expunere interactiva, practic3, 1 curs
transformarea digitala a industriei participare student, problematizare,
hoteliere exemple concrete din mediul de

afaceri/ turism si ospitalitate
2. Proiectarea experientei mobile pentru | Expunere interactiva, practica, 1 curs
servicii turistice si hoteliere participare student, problematizare,

exemple concrete din mediul de

afaceri/ turism si ospitalitate
3. Rezervari, distributie si plati prin Expunere interactiva, practic3, 1 curs
dispozitive mobile participare student, problematizare,

exemple concrete din mediul de

afaceri/ turism si ospitalitate
4. Tehnologii bazate pe localizare si Expunere interactiva, practica, 1 curs
experiente turistice inteligente participare student, problematizare,

exemple concrete din mediul de

afaceri/ turism si ospitalitate
5. Marketing mobil, social commerce si Expunere interactiva, practica, 1 curs
managementul relatiei cu turistul participare student, problematizare,

exemple concrete din mediul de

afaceri/ turism si ospitalitate
6. Date, analitica si inteligenta artificiala Expunere interactiva, practica, 1 curs
in Mobile Tourism participare student, problematizare,

exemple concrete din mediul de

afaceri/ turism si ospitalitate
7. Securitate, protectia datelor, [A Expunere interactiva, practica, 1 curs
responsabila si sustenabilitate digitala participare student, problematizare,

exemple concrete din mediul de

afaceri/ turism si ospitalitate
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10.

11.

8.2 Seminar / laborator Metode de predare - invitare Observatii
1. Auditul calatoriei mobile a turistului Aplicatii practice, problematizare, 1 seminar
studii de caz
2. Audit UX si prototip mobile-first Aplicatii practice, problematizare, 1 seminar
studii de caz
3. Flux mobil de rezervare si servicii Aplicatii practice, problematizare, 2 seminarii
contactless studii de caz
4. Traseu turistic inteligent Aplicatii practice, problematizare, 3 seminarii
studii de caz
5. Campanie de mobile marketing Aplicatii practice, problematizare, 2 seminarii
studii de caz
6. Date si inteligenta artificiala pentru Aplicatii practice, problematizare, 3 seminarii
personalizarea serviciilor studii de caz
7. Proiect integrat Mobile Tourism Aplicatii practice, problematizare, 1 seminar
studii de caz
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9. Evaluare

Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de evaluare
desfasurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate/refiacute in sesiunile de examinare.

Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea notei minime 5 (cinci)

in cadrul examenului final (scris/oral).
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9.3 Pondere din

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare -
nota finala

Intelegerea notiunilor prezentate
Coerenta logica;

Limbajul de specialitate;
Capacitatea de conectare si aplicare
in mediul de afaceri digital si turism
online

Test grila/Quiz
20 de intrebari 30%
Nota minima 5

9.4 Curs

Capacitate de a aplica notiunile
invatate;

Studiul individual;

9.5 Seminar/laborator Realizarea sarcinilor de lucru;

Proiect sustinut in timpul
semestrului 50%
Nota minima 5

Prezenta+Fisiere salvate In Teams
in timpul laboratoarelor 20%
Prezenta 80%

Interes si participare interactiva;

9.6 Standard minim de promovare

e cunostintei de baza din toate modulele studiate si aplicarea acestora in exemple practice
e deprinderi practice efective de utilizare a instrumentelor software studiate

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?!

\[J
M,

" | Eticheta generala pentru Dezvoltare durabild

SANATATE EDUCATIE
§1 BUNASTARE DE CALITATE

(]

9 Swaisincin

o

0 INEGALITATI {SI LLILY 1 PACE. JUSTITIE PARTENERIATE
1 REDUSE PRODUCTIE 1 ACVATICA TERESTRA 6 $1INSTITUTI 1 PENTRU Nu se
EFICIENTE REALIZAREA
o @ el aplica nici
= @ o eticheta
i i - - i i i
Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnaitura titularului de seminar
11.09.2026 Lect.univ.dr. Liliana Guran Lect.univ.dr. Liliana Guran
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
11.09.2026 Conf. dr. Marius BOTA

1 Selectati o singura etichetd, cea care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul
academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabild. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu
se aplicd nici o etichetd”.
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