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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Managementul Produselor
Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Servicii de Ospitalitate

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii / Calificarea

Antreprenoriat si inovare/Master

1.7. Forma de Invatamant

Invitamant cu frecventi (IF)

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Managementul produselor

Codul disciplinei

IMR0090

2.2. Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Cristina FLESERIU/ Conf. univ. dr. Marius BOTA

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Conf. univ. dr. Cristina FLESERIU/ Conf. univ. dr. Marius BOTA

2.4. Anul de studiu 1

2.5. Semestrul | I

‘ 2.6. Tipul de evaluare

Examen

2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu

2.8. Tipul disciplinei

Disciplina fundamentalad (DF)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs | 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 2
Alte activitati 10

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitdti de autoinstruire (AI) 94
3.8. Total ore pe semestru 150
3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala dotata cu calculator si videoproiector.

« Studentii se vor prezenta la prelegeri si lucrarile practice cu
telefoanele mobile inchise.

« Studentii trebuie sa-si aduca contributia la desfasurarea cursului
prin scurte interventii sau Intrebari concrete. De asemenea trebuie
sa parcurgd materialele indicate de cadrul didactic.

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Sala de curs dotata cu calculator si videoproiector




Termenele de predare ale proiectelor vor fi anuntate de cadrul
didactic in primele 2 intalniri. Nu se accepta proiecte dupa termenul
stabilit. Utilizarea instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala
(ex. ChatGPT, Copilot, Gemini, MidJourney etc.) pentru realizarea
proiectelor, temelor sau oricaror alte produse academice evaluate in
cadrul disciplinei NU este permisa.

Este obligatorie prezenta la 90% dintre orele de laborator. Studentii
care nu respectd aceasta cerintd nu se vor putea prezenta la examen.




6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii

Competente profesionale

Codul .
competentei ol
CP3 Calculeaza costurile pentru proiectare si design
CcpP27 la decizii bazate pe date
CP43 Monitorizeaza comportamentul consumatorilor
CP44 Recomanda imbunatatiri ale produselor
Competente transversale
e
CTé Gandeste analitic
CT7 Munceste in echipa
CT8 Gandeste critic

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si intelegere Abilitdti academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic sKills)
CP3
.- " 1 1 1 aplica si anali a
ggi; Studentul/absolventul explica conceptele, strategiile Isrfzg)e;eué e/ acEiSer:;Léeapi;i; :: zgzgezeﬁz(;e
Cpdd si instrumentele de marketing, vanzari si cercetare de marketing pentru ozitigna{re‘a ro du§elor i
P piatd. Interpreteaza comportamentul consumatorului (eng p P . ap ;
CTé o . S serviciilor. Elaboreaza strategii de produs si
si dinamica pietei. PR . : o
CT7 i ’ vanzari bazate pe date si nevoile clientilor.
CT8

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Studentul /Absolventul defineste si explica principiile fundamentale ale metodologiei Design Thinking, precum si
etapele ciclului de viatd al unui produs sau serviciu inovator.

2. Studentul/Absolventul intelege tehnicile de mapare a experientei utilizatorului (User Journey Mapping), mecanismele
de obtinere a feedbackului si integrarea acestor date in optimizarea produselor.

3. Studentul /Absolventul cunoaste conceptele cheie privind dezvoltarea unui Produs Minim Viabil (MVP), definirea
specificatiilor tehnice/functionale si pasii necesari in procesul de cdutare a brevetelor.

4. Studentul /Absolventul asimileaza teoriile din spatele designului industrial, sustenabilitatii in dezvoltarea produselor
si validarii unei propuneri de valoare adaptate la comportamentul consumatorilor.

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Studentul/Absolventul are abilitatea de a aplica instrumente de gandire analitica si critica pentru a mapa experienta
clientilor si a monitoriza comportamentul acestora in raport cu un produs.

2. Studentul/Absolventul detine capacitatea de a lucra eficient in echipa pentru a genera idei de afaceri, a selecta
concepte si a dezvolta un prototip sau un Produs Minim Viabil (MVP) testabil.

3. Studentul/Absolventul are capacitatea de a lua decizii comerciale fundamentate pe date si de a recomanda
imbunatatiri sau optimizari structurale ale produselor existente pe piata.

4. Studentul/Absolventul detine abilitatea de a proiecta si sustine oral un plan strategic complex de lansare si dezvoltare
a unui produs prin intermediul modelului Business Model Canvas.




8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare - invitare Observatii

Introducere in managementul produselor
(Prezentarea disciplinei si a cerintelor Prezentare orald, multimedia
pentru studenti, Prezentare generala a exemplificare

managementului produselor)

1 curs (2 ore)

Introducere in Design Thinking (gandirea

N . T Prezentare oral3, multimedia
in proiectare) (Principiile si etapele

1 curs (2 ore)

. . o exemplificare
procesului de design thinking) P
Intelegerea utilizatorului si maparea Prezentare orald, multimedia 1 curs (2 ore)
experientei (User Journey Mapping) exemplificare

Design Industrial (Principiile designului
industrial, estetica si functionalitatea
produsului)

. . . 1 curs (2 ore
Prezentare orala, multimedia urs )

exemplificare

Designul Experientelor si Serviciilor
(Aplicarea designului de produse la
designul serviciilor si experientelor)

« . . 1 curs (2 ore
Prezentare oral3, multimedia ( )

exemplificare

Generarea Ideilor si Dezvoltarea
Conceptelor (Tehnici de brainstorming,
generare de idei si selectia conceptelor)

. . . 1 curs (2 or
Prezentare orala, multimedia curs ( ore)

exemplificare

Dezvoltarea Produsului Minim Viabil Prezentare orals. multimedia 1 curs (2 ore)
(MVP) (Scopul, definirea si testarea ’

initiald a MVP-ului) exemplificare
Specificatiile Produsului si Procesul de 1 curs (2 ore)
Cautare a Brevetelor (Definirea Prezentare orala, multimedia

specificatiilor produsului si introducerea | exemplificare
in procesul de cdutare a brevetelor)

. ) Prezentare orald, multimedia 1 curs (2 ore)
Prototiparea si Testarea o
§ exemplificare
Feedbackul Clientilor si Optimizarea 1 curs (2 ore)
Produsului (Tehnici de analiza si Prezentare orala, multimedia
integrare a feedbackului in optimizarea exemplificare
produsului)
. " Prezentare orald, multimedia 1 curs (2 ore)
Validarea propunerii de valoare o
exemplificare
Sustenabilitatea In Dezvoltarea 1 curs (2 ore)
Produselor (Principii de design Prezentare orald, multimedia
sustenabil si analiza ciclului de viata al exemplificare
produsului)
o . Prezentare orald, multimedia 1 curs (2 ore)
Lansarea pe piata a produsului -
exemplificare

Planificarea dezvoltarii produsului si
managementul portofoliului de produse

< . . 1 2
Prezentare orald, multimedia curs (Z ore)

(ciclul de Viata) exemplificare
Bibliografie
1. Trott P. (2017), Innovation management and new product development, Sixth Edition, Pearson, London.
2. Ulrich K.T. & Eppinger S.D. (2012), Product Design and Development, Fifth edition, McGraw-Hill Companies,
New York.
3. Wirtz J. (2023), Essentials of services marketing, 4-th edition, Pearson Education Limited, New York.
4. Wirtz, J. & Lovelock, C. (2022) Services marketing: people, technology, strategy, 9-th edition, World Scientific,
New Jersey.
5. Kotler, Ph. & Armstrong, G. (2017), Principles of Marketing, Seventeenth edition, Pearson, London.
6. Kotler Ph. & Keller K.L. (2015), Marketing management, 15-th edition, Pearson, London.
8.2 Seminar / laborator Metode de predare - invitare Observatii
Prezentarea disciplinei si a cerintelor Prezentare orald, multimedia .
. e 2 seminarii
pentru studenti exemplificare
Aplicarea procesului de Design Thinking | Discutii de grup 2 seminarii




Conceptului

Generarea Ideilor si Dezvoltarea

Discutii de grup

2 seminarii

Designul produsului si Prototiparea

Discutii de grup

2 seminarii

Testarea si Feedbackul Clientilor

Discutii de grup

2 seminarii

lansarii

Optimizarea produsului si pregatirea

Discutii de grup

2 seminarii

Planificarea dezvoltarii ulterioare

Discutii de grup

2 seminarii

Bibliografie
1. Trott P. (2017), Innovation management and new product development, Sixth Edition, Pearson, London.
2. Ulrich K.T. & Eppinger S.D. (2012), Product Design and Development, Fifth edition, McGraw-Hill Companies,
New York.
3. Wirtz |. (2023), Essentials of services marketing, 4-th edition, Pearson Education Limited, New York.
4. Wirtz, J. & Lovelock, C. (2022) Services marketing: people, technology, strategy, 9-th edition, World Scientific,
New Jersey.
5. Kotler, Ph. & Armstrong, G. (2017), Principles of Marketing, Seventeenth edition, Pearson, London.
6. Kotler Ph. & Keller K.L.. (2015), Marketing management, 15-th edition, Pearson, London.
9. Evaluare

e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de evaluare
desfdsurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate /refacute in sesiunile de examinare.
e Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea notei minime 5 (cinci)
in cadrul examenului final (scris/oral).

9.3 Pondere din

e Creativitatea;

« Capaciatea de a lucra in echipa;

« Capacitatea de a formula si lua cele
mai bune decizii de marketing pe
baza unor situatii date.

reflectie, interventii pe parcurs, fise
de lucru, quiz-uri etc.

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare . 1o
nota finala
. corectitudinea utilizarii Examen oral (prezentarea
intel iali roiectului

94 Curs cunostintelor de specialitate p .) . | 60%
acumulate; Predarea si prezentarea proiectului
. coerenta logica in gandire. de echipa Business Model Canvas
 Capacitatea de a utiliza corect
notiunile de specialitate invatate;
« Interesul pentru pregatirea
individuala, seriozitatea In Participare activa la intdlnirile de

. abordarea problemelor; e parcurs - rezolvare teme de
9.5 Seminar/laborator P pep 40%

9.6 Standard minim de promovare

. cunoasterea notiunilor fundamentale predate;
. utilizarea si aplicarea corecta a conceptelor de specialitate.




10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?!
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Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

22.05.26 Conf. univ. dr. Cristina Fleseriu/ Conf. univ. dr. Cristina Fleseriu/
o Conf. univ. dr. Marius Bota Conf. univ. dr. Marius Bota

Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament

27.05.26 Conf. dr. Marius BOTA

1 Selectati o singura etichetd, cea care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul

academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabild. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu

se aplicd nici o etichetd”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

