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1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Business

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii / Calificarea

Antreprenoriat si Inovare /master

1.7. Forma de Invatamant

Invitamant cu frecventi (IF)

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Comunicare si inteligentd emotionalad In antreprenoriat

Codul disciplinei

IMR0099

2.2. Titularul activitatilor de curs

Prof. dr. Larissa-Margareta Batrancea

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Prof. dr. Larissa-Margareta Batrancea

2.4. Anul de studiu 11

2.5. Semestrul I

‘ 2.6. Tipul de evaluare | Colocviu

2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu

2.8. Tipul disciplinei

Disciplina de specializare (DS)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 2 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 28 din care: 3.5. curs 14 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 11
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 2
Alte activitati 8
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitdti de autoinstruire (AI) 47

3.8. Total ore pe semestru 75

3.9. Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul.

4.2. de competente | Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs dotata cu videoproiector, computer.

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Sala de curs dotata cu videoproiector, computer.




6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii

Competente profesionale

Codul .
. Competenta
competentei
CP23 Creeaza o atmosfera de lucru dedicata imbunatatirii continue
Competente transversale
Lol . Competenta
competentei i
CT7 Munceste in echipa

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si intelegere
competentei (Knowledge and understanding)

Abilitdti academice specifice
(Specific academic skKills)

1. Studentul/absolventul explica conceptele si
instrumentele de Business Intelligence, comunicare,
negociere si inteligentd emotionald. Interpreteaza
rolul datelor si al tehnologiilor digitale in procesul
decizional.

CP23
CT7

1. Studentul/absolventul aplicd instrumente
digitale si tehnici de analiza a datelor pentru
suport decizional. Comunica si negociaza
eficient, utilizand tehnici specifice in contexte
de afaceri.

7. Rezultatele invatdrii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Absolventul explica si diferentiaza conceptele, principiile si formele comunicarii antreprenoriale (verbala, nonverbala,
paraverbala si scrisa), precum si fundamentele inteligentei emotionale si cognitive aplicate in mediul de afaceri.

Abilititi academice specifice (Specific academic skills)

1. Absolventul aplica tehnici de comunicare verbald, nonverbald, paraverbala si scrisd in contexte antreprenoriale,
adaptand mesajele la diferite categorii de interlocutori si obiective de afaceri.

2. Absolventul analizeazd si gestioneaza emotiile proprii si ale partenerilor de interactiune, utilizdnd principiile
inteligentei emotionale pentru imbunatatirea colaborarii, negocierii si performantei antreprenoriale.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare - invatare Observatii

1. Comunicarea in antreprenoriat:
Definitie, important3, principii-cheie Prelegere interactiva
ale comunicarii interumane

1 prelegere

2. Comunicarea verbala in

. Prelegere interactiva
antreprenoriat

1 prelegere

3. Comunicarea nonverbala si

< . Prelegere interactiva
paraverbald in antreprenoriat

1 prelegere

4. Comunicarea scrisa in antreprenoriat | Prelegere interactiva

1 prelegere

Analiza resorturilor neurologice si
fiziologice ale comunicarii Prelegere interactiva
antreprenoriale

1 prelegere

6. Inteligenta emotionala: concept,

s el Prelegere interactiva
abordari, masuratori

1 prelegere

7. Inteligenta emotionald, inteligenta
cognitiva si costurile lipsei de
educatie emotionala pentru
antreprenori

Prelegere interactiva

1 prelegere




Bibliografie
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Duvernois, I. (2020). Limbajul corpului. Atentie, gesturile vorbesc pentru noi. Bucuresti: Niculescu.

Goleman, D. (2018). /nteligenta emotionald. Bucuresti: Curtea Veche.

Goleman, D. (2018). Creierul si inteligenta emotionala: Noi perspective, editia a II-a. Bucuresti: Curtea Veche.
Goleman, D., McKee, A., & Boyatzis, R. (2019). /nteligenta emotionald in leadership. Bucuresti: Curtea Veche.
Messinger, J., & Messinger, C. (2014). Cartea gesturilor: O gramaticd gestuala complet3, explicata si ilustratd. Bucuresti:
ALL.

Pease, A, & Pease, B. (2021). Manualul l[imbajului trupului. Sensurile ascunse ale gesturilor. Bucuresti: Curtea Veche.
Pease, A., & Pease, B. (2020). Abilitati de comunicare. Bucuresti: Curtea Veche.

Stone, D.s, Patton, B., & Heen, S. (2021). Comunicarea defectuoasa: Abordarea eficientd a discutiilor, editia a 1l-a.
Bucuresti: Curtea Veche.

8.2 Seminar / laborator Metode de predare - invitare Observatii

1.

Comunicarea in antreprenoriat:
Definitie, importanta, principii-cheie | Prelegere interactiva 1 prelegere
ale comunicarii interumane

Comunicarea verbala in

. Prelegere interactiva 1 prelegere
antreprenoriat § p §

Comunicarea nonverbala si

< . Prelegere interactiva 1 prelegere
paraverbald in antreprenoriat § preieg

Comunicarea scrisa in antreprenoriat | Prelegere interactiva 1 prelegere

Analiza resorturilor neurologice si
fiziologice ale comunicarii Prelegere interactiva 1 prelegere
antreprenoriale

Inteligenta emotionala: concept,

o e Prelegere interactiva 1 prelegere
abordari, masuratori 8 p &

Inteligenta emotional3, inteligenta
cognitiva si costurile lipsei de
educatie emotionala pentru
antreprenori

Prelegere interactiva 1 prelegere

Bibliografie
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Duvernois, I. (2020). Limbajul corpului. Atentie, gesturile vorbesc pentru noi. Bucuresti: Niculescu.

Goleman, D. (2018). /nteligenta emotionalad. Bucuresti: Curtea Veche.

Goleman, D. (2018). Creierul si inteligenta emotionala: Noi perspective, editia a l1-a. Bucuresti: Curtea Veche.
Goleman, D., McKee, A., & Boyatzis, R. (2019). Inteligenta emotionald in leadership. Bucuresti: Curtea Veche.
Messinger, ]., & Messinger, C. (2014). Cartea gesturilor: O gramaticd gestuald completd, explicata si ilustrati. Bucuresti:
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Stone, D.s, Patton, B., & Heen, S. (2021). Comunicarea defectuoasa: Abordarea eficienta a discutiilor, editia a [1-a.
Bucuresti: Curtea Veche.

9. Evaluare

Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de evaluare
desfasurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate /refacute in sesiunile de examinare.

Pentru a putea cumula punctele obfinute pe parcursul semestrului, este necesara ob{inerea notei minime 5 (cinci)
in cadrul examenului final (scris/oral).

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare

9.3 Pondere din
nota finala

Proiect sustinut constand in analiza
rezultatelor unei cercetari empirice
Intocmirea proiectului pe baza unei (pe baza de chestionar, interviu,

9.4 Curs cercetdri empirice si sustinerea experiment economic, observatie) 70%

acestuia. privind eficienta mijloacelor de
comunicare dintr-o
companie/nivelul de inteligenta




emotionald al managementului si
angajatilor companiei

Insusirea si intelegerea problematicii A
Bonusuri obtinute pe parcursul

9.5 Seminar/laborator | prezentate la curs si seminar sia : 30%

. S - ’ semestrului

limbajului de specialitate.
9.6 Standard minim de promovare
e Cunoasterea notiunilor fundamentale si aplicarea acestora in situatii practice
e Sustinerea unei discutii pe tema comunicarii si inteligentei emotionale in antreprenoriat

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabild / Sustainable Development Goals)
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Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
22.05.2026 Prof. dr. Larissa-Margareta Batrancea Prof. dr. Larissa-Margareta Batrancea
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament

27.05.2026 Prof.dr. Ioan Cristian CHIFU




