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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Comportament organizational
Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Servicii de Ospitalitate

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii / Calificarea

Management Hotelier / Master

1.7. Forma de Invatamant

Invatidmant cu frecventi (IF)

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Comportament organizational

Codul disciplinei

IMR0021

2.2. Titularul activitatilor de curs

conf. univ. dr. Monica Maria COROS

2.3. Titularul activitatilor de seminar

conf. univ. dr. Monica Maria COROS

2.4. Anul de studiu 2

2.5. Semestrul | 3

‘ 2.6. Tipul de evaluare

2.7. Regimul disciplinei

2.8. Tipul disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numadr de ore pe sdptdmana 1 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 28 din care: 3.5.curs | 14 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 25
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregadtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat (consiliere profesionald) 2
Examinari 2
Alte activitati 8
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activititi de autoinstruire (AI) 67

3.8. Total ore pe semestru 100

3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2.de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs dotata cu videoproiector

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Sala de curs dotata cu videoproiector




6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii

Competente profesionale
Codul o
. Competenta
competentei
CP3 Diagnosticarea situatiilor complexe in vederea elaborarii de strategii/ programe de schimbare
organizationala specifice domeniului ospitalitatii si turismului
Competente transversale
Codul o
. Competenta
competentei
CT2 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa si aplicarea acestora in cadrul unor unitati
specifice domeniului ospitalitatii si turismului

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii

Rezultatele Invatdrii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si infelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skKills)

Studentul/Absolventul demonstreaza o
capacitate crescuta de utilizare a tehnicilor si a
instrumentelor complexe de analizd a mediului
organizational, pentru adaptarea firmelor din
domeniul HoReCa la cerintele si la provocarile
identificate; poate identifica, recomanda si
implementa strategii de afaceri In domeniul
HoReCa; este capabil sa utilizeze programe
informatice de specialitate si demonstreaza
conduitd etica si orientare spre client.

Studentul/Absolventul detine cunostinte aprofundate
privind: planificarea si organizarea resurselor umane,
RDS2 materiale si financiare; motivarea angajatilor;
controlul activitdtilor desfasurate; managementul
relatiilor cu clientii companiilor hoteliere.

Studentul/Absolventul este capabil sa execute
PC4 sarcini profesionale complexe, in conditii de
autonomie si de independenta profesionala.

7. Rezultatele invatdrii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Studentul detine cunostinte aprofundate privind planificarea si organizarea resurselor umane, materiale si financiare,
motivarea angajatilor, controlul activitatilor desfasurate si managementul relatiilor cu clientii companiilor hoteliere.

2. Studentul dovedeste cunostinte aprofundate privind analiza comportamentului resurselor umane, planificarea,
organizarea, motivarea, leadership-ul si controlul resurselor umane din companiile hoteliere.

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Studentul utilizeaza tehnici si instrumente complexe de analiza a mediului organizational pentru adaptarea firmelor
din domeniul HoReCa la cerintele si provocarile identificate.

2. Studentul identificd, recomanda si implementeaza strategii de afaceri in domeniul HoReCa si demonstreaza conduita
etica si orientare spre client.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare - invitare Observatii
Introducere si prezentarea disciplinei utilizarea unui curs interactiv cu
Introducere in comportamentul fundament de prelegere
organizational. Scopurile domeniului. discutii Tn cadrul cursului pe baza
. . . 1 prelegere
Metode de cercetare a unor exemple si pe baza interventiilor
comportamentului angajatilor. Mediu de studentilor
business: globalizare, diversitate si etica utilizarea de studii de caz




Context organizational. Teorii ale
comportamentului organizational.
Comportament organizational modern.
Cultura organizationala: creare,
mentinere, schimbare. Sisteme de
recompensa

utilizarea unui curs interactiv cu
fundament de prelegere

discutii In cadrul cursului pe baza
unor exemple si pe baza interventiilor
studentilor

utilizarea de studii de caz

1 prelegere

Procesul cognitiv al comportamentului
organizational. Personalitate. Perceptia
sinelui. Perceptie sociala. Atitudinea fata
de munca. Atitudinea angajatilor.

utilizarea unui curs interactiv cu
fundament de prelegere

discutii Tn cadrul cursului pe baza
unor exemple si pe baza interventiilor
studentilor

utilizarea de studii de caz

1 prelegere

Nevoi motivationale, proces, aplicatii
practice. Procesul motivational si
motivarea. Strategii legate de organizarea
posturilor si de stabilirea obiectivelor.
Comportamente organizationale pozitive
si capital psihologic

utilizarea unui curs interactiv cu
fundament de prelegere

discutii Tn cadrul cursului pe baza
unor exemple si pe baza interventiilor
studentilor

utilizarea de studii de caz

1 prelegere

Dinamica comportamentului
organizational. Comunicare si proces
decizional. Stres si conflict. Putere. Grup
si echipe

utilizarea unui curs interactiv cu
fundament de prelegere

discutii Tn cadrul cursului pe baza
unor exemple si pe baza interventiilor
studentilor

utilizarea de studii de caz

1 prelegere

Management si leadership pentru
performanta inaltd. Managementul
performantei. Dezvoltarea profesionala a
angajatilor. Cariere profesionale.

utilizarea unui curs interactiv cu
fundament de prelegere

discutii Tn cadrul cursului pe baza
unor exemple si pe baza interventiilor
studentilor

utilizarea de studii de caz

1 prelegere

Curs recapitulativ

utilizarea unui curs interactiv cu
fundament de prelegere

discutii Tn cadrul cursului pe baza
unor exemple si pe baza interventiilor
studentilor

utilizarea de studii de caz

1 prelegere
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8.2 Seminar / laborator

Metode de predare - invatare

Observatii

Prezentarea disciplinei, a obiectivelor,
programarea si organizarea activitatilor si

Prezentare orald, expunere
interactiva, multimedia,

prezentarea modalitatilor de evaluare exemplificare, problematizare, 1 seminar
finala si pe parcursul semestrului. rezolvare de studii de caz
Studii de caz: Introducere in Prezentare orald, expunere
comportamentul organizational. interactivd, multimedia, .
1 seminar

Scopurile domeniului. Metode de
cercetare a comportamentului

exemplificare, problematizare,
rezolvare de studii de caz




angajatilor. Mediu de business:
globalizare, diversitate si etica
Studii de caz: Context organizational.
Teorii ale comportamentului Prezentare orala, expunere
organizational. Comportament interactiva, multimedia, 1 seminar
organizational modern. Cultura exemplificare, problematizare,
organizationala: creare, mentinere, rezolvare de studii de caz
schimbare. Sisteme de recompensa
Studii de caz: Procesul cognitiv al
comportamentului organizational.
Personalitate. Perceptia sinelui.
Perceptie sociala. Atitudinea fata de o
o e s - . Prezentare orala, expunere
munca. Atitudinea angajatilor. Nevoi . L . .
. . . interactiva, multimedia, .
motivationale, proces, aplicatii practice. o . 1 seminar
L . . exemplificare, problematizare,
Procesul motivational si motivarea. "
" . . rezolvare de studii de caz
Strategii legate de organizarea posturilor
si de stabilirea obiectivelor.
Comportamente organizationale pozitive
si capital psihologic
Studii de caz: Dinamica Prezentare orala, expunere
comportamentului organizational. interactiva, multimedia, 1 seminar
Comunicare si proces decizional. Stres si | exemplificare, problematizare,
conflict. Putere. Grup si echipe rezolvare de studii de caz
Management si leadership pentru Prezentare orala, expunere
performanta inalta. Managementul interactiva, multimedia, 1 seminar
performantei. Dezvoltarea profesionalaa | exemplificare, problematizare,
angajatilor. Cariere profesionale rezolvare de studii de caz
Prezentare orala, expunere
. . interactiva, multimedia, .
Prezentare de proiecte finale o . 1 seminar
exemplificare, problematizare,
rezolvare de studii de caz

Prezentare de proiecte

Bibliografie

IAP Information Age Publishing.
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Schermeronhorn, J.R; Hunt, J.G si Osborne, R.N. (2002). Organizational Behavior, 7th Ed, Wiley.
Slocum, W. si Hellriegel, D. (2009). Principles of Organizational Behavior, 12th edition. South-Western Chengage

Staw, B.M. si Kramer, R.M (Eds).(2005). Research in Organizational Behavior, Volume 25, Elsevier Ltd.
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9. Evaluare

e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante. Componentele procesului de evaluare
desfasurate pe parcursul semestrului nu pot fi recuperate/refacute in sesiunile de examinare.

e Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obginerea notei minime 5 (cinci)
in cadrul examenului final (scris/oral).

Tip activitate

9.1 Criterii de evaluare

9.2 Metode de evaluare

9.3 Pondere din
nota finala

. Corectitudinea si
amplitudinea cunostintelor;
. Coerenta logica;

Colocviu: Test final (test grila cu

. . . 50%
unul sau mai multe raspunsuri

10.5 Seminar




. Limbajul de specialitate; corecte +/- intrebari deschise +/-
. intelegerea notiunilor de intrebari de tip adevarat/fals)
baza;

. Insusirea siintelegerea

problematicii tratate la curs si
seminar;

Elaborarea si prezentarea orala a
unui proiect (in perechi sauin
echipe de cel mult 3 persoane) —

conceptelor invatate.

. Interesul pentru pregatirea . .
S . . p ‘p g temele se comunica la primul 20%
individuala, seriozitatea in abordarea . . . .
seminar; realizarea proiectului
problemelor; N .
- . presupune intocmirea unor teme
o Utilizarea corecta a . .
o asincron pe parcursul semestrului
conceptelor invatate.
. Insusirea siintelegerea
problematicii tratate la curs si
seminar;
U Interesul pentru pregatirea Componenta teoretica a 20%
. .. ” . . . . . . . 0
individuald, seriozitatea in abordarea | continutului proiectului final
problemelor;
. Utilizarea corecta a
. conceptelor invatate.
10.5 Seminar P —
. Insusirea siintelegerea
problematicii tratate la curs si
seminar; Participare activa la prezentarile de
U Interesul pentru pregatirea proiecte, prin adresarea de 10%
. .. o . . . N . . .y 0
individuala, seriozitatea in abordarea | intrebari colegilor care prezinta
problemelor; proiecte
. Utilizarea corecta a

10.6 Standard minim de performanta

Pentru promovarea disciplinei studentul /studenta trebuie sa dovedeasca:
cunoasterea notiunilor fundamentale si aplicarea acestora pe exemple;

capacitatea de interpretarea rezultatelor obtinute si de a formula concluzii pertinente cu privire la analizele realizate.
Pentru a se calcula nota finala Insumand punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea a minim
50% din punctajul aferent examenului scris

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?!

\ | /
e
. N

an

Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

EDUCATIE
DE CALITATE

1 Selectati o singura etichetd, cea care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul
academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabilad. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu
se aplicd nici o etichetd”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
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Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
22 mai 2026 conf. univ. dr. Monica Maria COROS conf. univ. dr. Monica Maria COROS
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament

27 mai 26 Conf. dr. Marius BOTA




